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BERITA ACARA SERAH TERIMA PROYEK PERUBAHAN
DIKLAT PIM TK. IV PNS PORI ANGKATAN XXXV T.A. 2018
Pada hari Jum'at, tanggal Dua Puluh Sembilan bulan Juni tahun Dua Ribu Delapan
Belas (29/06/2018) pukul 09.00 WIB, SaYa : ...........covviiinee e eee e eee e

Pangkat Penata TK. I / Ill d, NIP 197711252005012012, Jabatan Paurkes Polres
OKU, telah menyerahkan dokumen berupa :
1. SOP tentang Yankesling, Penggunaan Ambulance dan Home Visite.
2. Laporan Akhir Proyek “Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Keliling Dalam
Upaya Mewujudkan Pelayanan Prima Di Polres OKU”
Dokumen tersebut diserahkan kepada :

Nama : ROBINSON, S.E.
Pangkat / NRP : KOMISARIS POLISI /. 71110444
Jabatan : Kabag Sumda Polres OKU

Bahwa dalam penyerahan dokumen tersebut disaksikan oleh :

1. Bripka Bintang Utami. DS, S.Ap. Nrp 83020443 (Ps. Paur Minpers)

2. Anica Tursia, SKM Nip197304112007012000 (Banum Urkes Polres OKU)
Demikian berita acara ini dibuat dengan sebenar-benamya dan untuk menguatkan
serah terima dokumen tersebut, sebaiknya membubuhkan tanda tangan dibawah ini :

Yang Menyerahkan, Yang Menerima,
PESERTA T ?@K. IV POLRI KABAG SUMDA POLRES OKU
. MAS NURA Z‘SON S.E.

PENATA TK. I NIP. 197711252005012012 KOMISARIS LISI NRP. 71110444

SAKSI | SAKSI I
BINTANG UTAMI, DS, S.Ap ANICA TURSIA, SKM

BRIPKA NRP 83020443 PENGATUR NIP 197304112007012000
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PENJELASAN MENTOR TENTANG
KEMAMPUAN PESERTA DALAM MELAKSANAKAN

PROYEK PERUBAHAN
Nama peserta Dikiatpim TK [V . dr. MAS NURA
Nomor urut daftar hadir : 201803070825

Saya menilai pe an nama dr. Mas Nura Nomor urut hadir 201803070825
sangat mampl./_mam kurang mampu melaksanakan proyek perubahan dengan

penjelasan sebagai berikut :

Baturaja, Juni 2018
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LEMBAGA PENDIDIKAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADIMISTRASI

PENJELASAN COACH TENTANG
KEMAMPUAN PESERTA DALAM MELAKSANAKAN

PROYEK PERUBAHAN
Nama peserta Diklatpim TK IV : dr. MAS NURA
Nomor urut daftar hadir : 201803070825

Saya menilai peserta dengan nama dr. Mas Nura Nomor urut hadir 2018030708265

sangatTmampu / mampu / Kurarg—wmampu melaksanakan proyek perubahan dengan
penjelasan sebagai berikut :
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Bandung, Juli 2018
COACH

ENDANG SRIYANI.,S.H,M.AP.
KOMISARIS POLISI NRP 7407090




RINGKASAN PROYEK PERUBAHAN

Inovasi dalam proyek perubahan ini adalah membuat SOP pelayanan kesehatan
keliling, SOP penggunaan ambulance dan SOP home visite serta melaksanakan
yankesling dan home visite di Polres OKU dan jajaran

Alasan penulis memilih inovasi area proyek perubahan dengan judul
“Optimalisasi Pelayanan Kesehatan Keliling Dalam Upaya Mewujudkan Pelayanan
Prima Di Polres Oku” karena cakupan kunjungan pasien berobat dipoliklinik Polres
OKU masih rendah dan akses pelayanan kesehatan yang belum merata sampai ke
tingkat polsek sebab sistem pelayanan poliklinik yang bersifat pasif yaitu menunggu
dikunjungi personil Poliri.

Upaya untuk meningkatkan akses masyarakat polri terhadap pelayanan
kesehatan yang berkualitas dan menjangkau sampai dijajaran polsek, serta
meningkatkan efektivitas kinerja urkes adalah dengan melakukan suatu perubahan
terobosan area perubahan yaitu dengan merubah sistem pelayanan kesehatan di
poliklinik menjadi pelayanan kesehatan keliling ( yankesling ), agar pelayanan
kesehatan dapat dirasakan sampai di tingkat polsek serta menumbuhkan kesadaran
pada personil polres OKU untuk berobat sedini mungkin.

Proyek perubahan ini di harapkan dapat memberikan manfaat kedalam :seluruh
anggota/pns polri dan keluarga dapat merasakan pelayanan kesehatan dari poliklinik
polres OKU terutama masyarakat polri yang tinggal di polsek-polsek, meningkatkan
kemampuan tenaga medis dalam memberikan pelayanan kesehatan, meningkatkan
kepuasan anggota terhadap pelayanan kesehatan yang di berikan oleh Poliklinik Polri,
dapat menjaring status kesehatan anggota sehingga anggota yang mengalami sakit
kronis atau menahun dapat terdata. Bagi masyarakat : meningkatnya kepesertaan
BPJS tidak hanya di untuk anggota /PNS polri dan keluarga tetapi juga masyarakat
sekitarnya serta dapat memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat secara
terbatas

Kedepannya di harapkan pelaksanaan implementasi yankesling di polres dan
polsek-polsek jajaran dapat di kerjakan secara berkesinambungan sehingga
manfaatnya dapat di rasakan oleh seluruh personil polres OKU dan jajaran.

Baturaja, Juni 2018
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ROBINSON, S.E /dr. MAS NURA
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : AKBP Dra. NI KETUT WIDAYANA SULANDARI
PANGKAT/NRP  : AKBP/64010207

Jabatan : KAPOLRES OKU

Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres
OKU selaku peserta diklat PIM Tingkat [V PNS Polri Angkatan XXXV TA 2018, yaitu
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATA TK. I / Hll.d
NIP : 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU”Mulai dari
proses penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek
perubahan tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Baturaja, Mei 2018
KEPALA KEPOLISIAN RESOR




SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : FITRIANTI
Jabatan : Kepala BPJS cab. Baturaja
Wilayah : Ogan Komering Ulu Sumsel

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres
OKU selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : Penata TK. | / llid

NIP : 1977112505012012
Jabatan : Paurkes

Kesatuan : Polres OKU Polda Sumsel.

Dengan judui “CPTIinALISAS]I PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari
proses penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek
perubahan tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Baturaja, Mei 2018
KEPALA BPIS CAE




SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : dr. YESILIANA JOEFEN

Jabatan : Kabid pelayanan medis

Instansi : RSUD Ibnu Soetowo. Baturaja. Kab Ogan Komering Ulu
Sumsel.

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : Penata TK. 1/ llld

NIP : 1977112505012012
Jabatan : Paurkes

Kesatuan : Polres OKU Polda Sumsel.

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU”Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.

_Baturaja, Mei 2018
KABIT RELAYANAN MEDIS
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : MARDI NURSAL
PANGKAT/NRP  : AKP/65030712
Jabatan : KASAT BINMAS
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres QKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama :dr. MAS NURA

Pangkat/Gol :PENATATK. | /Ilid
NIP : 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir daiam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Baturaja - _Mei 20_18

AKP NRP 65030712
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : MAMAN SUMANTRI.
PANGKAT/NRP  : KOMPOL/64050682
Jabatan : KABAGREN
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat [V PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol :PENATATK. 1/1lid
NIP : 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.

Baturaja

M oy
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : HENDRO SUWARNO,S.H.
PANGKAT/NRP . AKP/74090669

Jabatan : KASAT INTELKAM
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat [V PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATATK. 1/ 1lid
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal ningga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Mei 2018
POLRES OKU

A
@ OGAN KOMERS

S —T

DRQ SUWARNO.
AKP NRP 74090669
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : WIDHI ANDIKA DHARMA, S.H.S.lk
PANGKAT/NRP  : AKP /87071784

Jabatan : KASAT RESNARKOBA

Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Poires OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATATK. I /1lld
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISAS! PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Baturaja, Mei 2018
KASAT RESNARKPBA POLRES OKU

) %«m‘_- DHARMA, S.H.8.Ik
"AKP NRP 87071784
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : MULYADI
PANGKAT/NRP  : AIPTU/78120008
Jabatan : Ps. KASUBAG LOG
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres
OKU selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 2018, yaitu
Nama :dr. MAS NURA

Pangkat/Gol :PENATATK. 1 /1li.d
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISAS|I PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU”Mulai dari
proses penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek
perubahan tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarmya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Baturaja, Mei 2018
Ps. KASUBAGLOG
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DAERAH SUMATERA SELATAN
KEPOLISIAN SEKTOR BATURAJA BARAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : MARWAN

PANGKAT/NRP  : AKP/66090191

Jabatan : KAPOLSEK BATURAJA BARAT
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diktat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 2018, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Goi . PENATATK. I/1Ild
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISAS! PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan

sebagaimana mestinya.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : RUSL! DJAKFAR
PANGKAT/NRP  :IPTU /64050655
Jabatan : KASIWAS
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan {angsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama . dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATATK. 1/ 1lld
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES

Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul "OPTIMALISAS!I PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU"” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benamya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Baturaja, Mei 2018
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : HERMAN AHMAD
PANGKAT/NRP  : IPTU/65030254
Jabatan : Ka SPKT
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol :PENATATK. 1/ 1lid
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : PFOLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : KASTOLANI
PANGKAT/NRP . IPTU/60060093
Jabatan : KASAT TAHTI
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATATK. 1/1lid
NIP : 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Poires OKU.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

hja, Mei 2018
H11 POLRES OKU
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DAERAH SUMATERA SELATAN
RESOR OGAN KOMERING ULU

URAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : RUSAMSI
PANGKAT/NRP  : IPDA/68040188
Jabatan : KAS| PROPAM
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 201, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATA TK. 1 / llid
NIP . 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses
penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.

sebagaimana mestinya.

-Baturaja, Mei 2018
JMKAlg] P@;}ﬁfm POLRES OKU
J. $EL s
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Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk digunakan
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SUMATERA SELATAN
KEPOLISIAN SEKTOR LUBUK RAJA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : ANDI APRIADI,S.H.
PANGKAT/NRP  :IPTU/76040133

Jabatan : KAPOLSEK LUBUK RAJA
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan langsung kepada Paurkes Polres OKU
selaku peserta diklat PIM Tingkat IV PNS Polri Angkatan XXXV TA 2018, yaitu :
Nama : dr. MAS NURA

Pangkat/Gol : PENATATK. | /1ll.d
NIP 1 1977112505012012
Jabatan : PAURKES
Kesatuan : POLRES OKU

Dengan judul “OPTIMALISASI PELAYANAN KESEHATAN KELILING DALAM
UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI POLRES OKU” Mulai dari proses

penyusunan awal hingga akhir dalam mengimplementasikan proyek perubahan
tersebut di Polres OKU.
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Muhammad SAW yang telah menerangi dunia dengan ilmu dan keteladananya. Salam
dan doa juga tak lupa kami sampaikan kepada keluarga, sahabat dan seluruh umatnya
yang setia hingga akhir zaman.
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
1. DISKRIPSI KONDISI UMUM

Sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1960
tentang Pokok-Pokok Kesehatan yang menyebutkan bahwa kesehatan rakyat
Indonesia adalah salah satu modal pokok dalam rangka pertumbuhan dan
kehidupan bangsa dan mempunyai peranan penting dalam penyelesaian reformasi
nasional dan penyusunan masyarakat Indonesia yang sehat. Sehingga pemerintah
harus mengusahakan bidang kesehatan yang memadai dan dapat di akses dengan
mudah oleh masyarakat umum.

Proyek perubahan int di buat sebagai salah satu manifestasi Undang-Undang
Republik Indonesia no 9 tahun 1960 yang bertujuan memaksimalkan tugas dan
fungsi Poliklinik Polres Oku dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan yang
prima dan merata bagi anggota / PNS dan keluarga di era BPJS kesehatan.

Dasar hukum

1. Undang-undang No. 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik
indonesia.

2. Perkap Kapolri No 23 Tahun 2010 tentang Organisasi Tata Kelola Polres.

3. Surat Telegram Kapolri Nomor : ST/2463/XI1/2013 Tanggal 23-12-2013 tentang

Yankes Prima Di Faskes Polri.

4. Keputusan Kapolri No : KEP/153/ /2012 tanggal 22 maret 2012 tentang

Penunjukan Pejabat Poliklinik pada Satuan Organisasi Tingkat Markas Besar dan

Tingkat Kewilayahan.

Berdasarkan Keputusan Kapolri No KEP/153/111/2012 dijelaskan bahwa Stuktur
Organisasi Tingkat Polres sebagai berikut :
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STUKTUR ORGANISASI PEJABAT POLIKLINIK DI TINGKAT POLRES

L KAPOLRES J
l

[ WAKAPOLRES ]

!

KABAGSUMDA
r "\
PAURKES
v i

=] =)

Tugas Pokok Paurkes adalah menyelenggarakan fungsi pelayanan kesehatan

sesuai lapis kemampuan di bidang Kedokteran Kepolisian dalam mendukung
tugas-tugas operasional polri yang meliputi Kedckteran Kepolisian (Dokpol) dan
kesehatan kepolisian (Kespol) dalam mendukung polri menghadapi kontinjensi
(bencana dan demonstrasi massa) serta pelaksanaan Pclimias dan
memeberikan pelayanan kesehatann bagi anggota polri / PNS Polri beserta
keluarganya yang bertugas pada satuan satuan organisasi yang di makdud,
siswa didik serta masyrakat umum, khususnya yang belum terjangkau Rumkit

Bhayangkra.

Visi dan misi urkes oku
a. Visi
“terwujudnua pelayanan kedokteran kepolisian dan kesehatankepolisian

yang prima”.
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b. Misi

1.  menyelenggarakan kedoktergn kepolisian guna kepentingan tugas
kepolisian  dalam  memelihara keamanan dan ketertiban
masyarakat, menegakkan hukum serta memberikan perlindungan,
pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat demi perpeliharanya
keamanan dalam negeri

2. menyelenggarakn kesehatan paripurna dan memfasilitasi masyarakat
polri untuk mewujudkan hidup sehat, sejahtera secra fisik,mental dan
sosial

3. meningkatkan mutu pelayanan dan sumber daya manusia tenaga
kesehatan.

4. Memberikan pelayanan kesehatan sampai tingkat polsek.

Namun pada kenyataannya dalam melaksanakan tugas dan fungsinya Urkes
OKU banyak mengalami kendala yang dapat menghambat pelaksanaan
pelayanan kesehatan secara optimal diantaranya:

1. Pelayanan kesehatan yang belum menjangkau polsek-polsek sehingga
anggota yang bertugas di wilayah sektor belum merasakan manfaat
pelayanan kesehatan dari Ukes OKU sehingga menyebabkan cakupan

layanan poliklinik menjadi rendah

2. Keterbatasan jumlah tenaga kesehatan di mana Urkes OKU hanya
memiliki 2 pegawai organik sementara peran dan fungsi urkes di era BPJS
dituntut harus sesuai standard yang telah di tetapkan BPJS

3. Sarana dan prasarana yang sangat terbatas sehingga pelayanan
kesehatan belum dapat berjalan secara maksimal

4.  Obat-obatan yang belum memadai baik dari segi kuantitas maupun jenis
obat obatan yang masih sangat terbatas.
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Area organisasi yang bermasalah :

"Masih kurngnya t-énaga
kesehatan

2 belum meratanya pelayanan 4 5 5 14
kesehatan terutama  di
wilayah polsek dan jajaran
sehingga cakupan layanan
kesehatan masih rendah

3 | Belum maksimalnya sarana 4 4 4 12
dan prasarana kesehatan di
poliklinik Polres

4 | Persediaan obat belum 4 3 3 10
memadai
Ket : 5= sangat besar 4=besar 3=sedang 2=kecil 1=sangat kecil

Dari diagram di atas kami menentukan prioritas masalah yakni belum
meratanya pelayanan kesehatan terutama di daerah polsek jajaran sehingga
cakupan layanan poliklinik masih rendah | '

Saat ini pelayanan kesehatan yang belum merata di rasa menjadi kendala
utama dalam pelayanan kesehatan di Poliklinik Polres OKU, di mana anggota
dan keluarga yang berada di wilayah sektor masih banyak yang berobat ke
puskesmas setempat sedangkan Faskes Tingkat Pertama mereka adalah
Poliklinik Polres OKU. Hal ini menyebabkan cakupan kunjungan kunjungan
poliklink masih rendah di tambah lagi kurangnya kesadaran dan kepercayaaan
dari anggota Polres OKU untuk berobat ke poliklinik karena dukungan alat-alat

" kesehatan dan obar-obatan yang belum lengkap sehingga umumnya personil
polres OKU yang sakit lebih memilih berobaf ke praktek dokter swasta/spesialis
atau rumah sakit'. Maka dari diperiukan suatu terobosan sehingga pelayanan
kesehatan dapat menjangkau ke polsek-polsek melalui pelayanan keseharan
keliling (MOBILE POLIKLINIK). Di harapkan dengan terlaksananya pelayanan
kesehatan keliling yang sesuai SOP dan terjadwal secara rutin pelayanan
kesehatan dapat menjangkau polsek polsek yang jauh sehingga semua
anggota /PNS Poires OKU dapat merasakan manfaat pelayanan kesehatan.
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Gambaran pelayanan kesehatan di Urkes Polres OKU berdasarkan data
kunjungan pasien di Poliklinik Polres OKU selama kurun waktu 1 tahun dari
priode bulan Juni 2017 sampai dengan April 2018 dapat dilihat pada table
berikut :

Tabel 1

CAKUPAN KUNJUNGAN POLIKLINIK POLRES OKU
PERIODE 2017-2018

1 | JuNi2017 48 9 66 123 |6 ORANG
2 | JuLl 2017 50 3 102 155 |7 0rANG

3 | AGUSTUS 2017 109 9 134 252 |12 ORANG
4 | SEPTEMBER 2017 87 4 119 226 | 11 ORANG
5 | OKTOBER 2017 08 15 115 228 | 9 ORANG

6 | NOVEMBER 2017 108 31 166 305 |14 ORANG
7 | DESEMBER 2017 111 11 150 272 | 13 ORANG
8 | JANUARI 2018 159 30 155 334 |17 ORANG
g | FEBRUARI2018 46 39 149 234 |12 ORANG
10 | MARET 2018 219 11 156 386 | 18 ORANG
11 | APRIL 2018 86 27 198 311 | 14 ORANG
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Dari table diatas terlihat bahwa cakupan kunjungan pasien di Poliklinik
Polres OKU masih pluktuatif dimana rata-rata perhari paling rendah 6 orang dan
paling tinggi sebanyak 17 orang. Ini masih jauh lebih sedikit dibandingkan
kunjungan di Puskesmas atau Rumabh sakit yang mencapai ratusan jumlahnya.

Berdasarkan data-data diatas menyebabkan penulis menemukan
.kesenjangan antara kondisi saat ini dengan harapan, sehingga perlu perubahan
atau inovasi yang perlu dilaksanakan di Poliklinikk Polres OKU adalah *
Optimalisasi Yankesling dalam upaya mewujudkan pelayanan prima di Polres
OKU".

Dengan inovasi Yankesling ini penulis yakin dapat bermamfaat bagi
seluruh masyarakat Polri sebab Yankesling adalah system pelayanan yang
proaktif dengan lansung mengunjungi Lokus Kerja Anggota sehingga pelayanan

kkesehatan dapat dimamfaatkan secara maksimal.

2. TUJUAN
Jangka pendek :
e Tersusunnya SOP pelayanan kesehatan keliling sehingga dapat menjadi

acuan dalam pelaksanaaan pelayaanan kesling selanjutnya.

« Tersosialisasinya SOP pelayanan kesehatan keliling sehingga anggota

mengetahui mengenai proyek perubahan yang akan dilaksanakan.

« Terlaksananya pelayanan kesehatan keliling ke polsek-polsek sehingga

masyarakat yang jauh dapat merasakan manfaat pelayanan kesehatan

Jangka menengah :
o Terselenggaranya pelayanan kesehatan yang prima dan merata bagi
anggota / PNS dan keluarga melalui pelayanan kesehatan keliling yang

di lakukan secara berkesinambungan

» Dengan terselenggaranya pelayanan kesehatan yang prima di harapkan
meningkatkan angka kepuasan dan cakupan layanan kesehatan di
Poliklinik Polres OKU.
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Jangka panjang :
Meningkatnya derajat kesehatan anggota/PNS polri khususnya dan
masyarakat pada umumnya sehingga mampu mewujudkan polri yang

samapta.

3. MANFAAT
Adapun manfaat dari Proyek Perubahan yang di laksanakan ini adalah :
- INTERNAL :

1. seluruh anggota/pns polri dan keluarga dapat merasakan
pelayanan kesehatan dari poliklinik polres OKU terutama
masyarakat polri yang tinggal di polsek-polsek.

2. Meningkatkan kemampuan tenaga medis dalam memberikan
pelayanan kesehatan

3. Meningkatkan kepuasan anggota terhadap pelayanan kesehatan
yang di berikan oleh Poliklinik Polri

4. Dapat menjaring status kesehatan anggota sehingga anggota
yang mengalami sakit kronis atau menahun dapat terdata.

- MASYARAKAT :

1. Dengan meningkatnya cakupan pelayanan kesehatan dan
kepuasan pelanggan di harapkan juga meningkatnya kepesertaan
BPJS tidak hanya di untuk anggota /PNS polri dan keluarga tetapi
juga masyarakat sekitarnya

2. Dapat memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat
secara terbatas.

B. AREA PROYEK PERUBAHAN
1. RASIONALITAS PEMILIHAN AREA PROYEK PERUBAHAN
Alasan penulis memilih inovasi area proyek perubahan dengan judul
“QOptimalisasi Pelayanan Kesehatan Keliling Dalam Upaya Mewujudkan
Pelayanan Prima Di Polres Oku” karena cakupan kunjungan pasien berobat
dipoliklinik Polres OKU masih rendah dan akses pelayanan kesehatan yang
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belum merata sampai ke tingkat polsek sebab sistem pelayanan Poliklinik yang

- bersifat pasif yaitu menunggu dikunjungi personil Polri. .

2. KETERKAITAN AREA PERUBAHAN DENGAN ISU STRATEGIS ORGANISASI
Saat ini tuntutan personil polri dan keluarganya terhadap pelayanan
kesehatan semakin tinggi dan profesional, sehingga urkes harus berupaya terus
menerus untuk meningkatkan kinerja personil yang tercermin pada peningkatan
kualitas pelayanan kesehatan yang lebih optimal dan terlaksananya dukungan
kesehatan pada kegiatan operasional dijajaran Polres OKU.

Upaya untuk meningkatkan akses masyarakat polri terhadap pelayanan
kesehatan yang berkualitas dan menjangkau sampai dijajaran polsek, serta
meningkatkan efektivitas kinerja urkes adalah dengan melakukan suatu
perubahan terobosan area perubahan yaitu dengan merubah sistem pelayanan
kesehatan di poliklinik menjadi pelayanan kesehatan keliling ( yankesling ), agar
pelayanan kesehatan dapat dirasakan sampai di tingkat polsek serta
menumbuhkan kesadaran pada personil polres OKU untuk berobat sedini
mungkin.

C. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Proyek Perubahan ini meliputi:

1. Menyelenggarakan penyusunan SOP pelayanan Kesehatan Keliling

2. Menyetenggarakan sosialisasi SOP pelayanén kesehatan keliling

3. Melaksanakan pelayanan kesehatan keliling (mobile poliklinik) dan home visite
anggota yang mengalami sakit kronis / menahun dan pelayanan kesehatan ke

polsek-polsek

D. KRITERIA KEBERHASILAN
1. INDIKATOR KEBERHASILAN:
a. Tersedianya SOP Pelayanan Kesehatan Keliling (mobile Poliklinik) di poliklinik
Polres OKU
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b. Terlaksananya sosialisasi SOP Pelayanan Kesehatan Keliling di Poliklinik
Polres OKU

c. Terlaksananya kegiatan pelayanan kesehatan keliling dan home visit ke
polsek-polsek jajaran.

2. FAKTOR KUNCI KEBERHASILAN
a. Adanya dukungan dan motivasi dari mentor, coach dan seluruh stakehoulder

b. Terjalinnya koordinasi dan kolaborasi yang baik antar stakehoulder dan tim
efektif

¢. Kerja sama tim efektif yang solid

d. Teralinnya komunikasi dan koordinasi dengan coach dan mentor.
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DESKRIPSI PROYEK PERUBAHAN

A. ROADMAP/MILESTONE PROYEK PERUBAHAN

1. KEGIATAN DAN WAKTU PELAKSANAAN

1 | PERENCANAAN

a. Merencanakan dan menyiapkan yang terkait proyek

perubahan 3 Mei 2018
b. Konsultasi dengan mentor tentang rencana proyek

perubahan 4 Mei 2018
c. pembentukan tim efekti proyek perubahan. 4 Mei 2018
d. penjadwalan tahap kegiatan 7 Mei 2018
e. Penyiapan banan, data informasi yang di butuhkan

dalam penuyusunan proyek perubahan 8 Mei 2018
f. Menyiapkan kelengkapan administrasi 8 Mei 2018
g. Menyiapkan sarana dan prasarana 9 Mei 2018

2 | PENGORGANISASIAN

a. Rapat pembagian kerja tim efektif 11 Mei 2018
b. Koordinasi dengan stakehoulder 12 Mei 2018

3 | PELAKSANAAN

a.

Menyusun SOP Peiayanan Kesehatan Keliling,
meliputi SOP Ambulance, SOP yankesling, SOP home
visite

Mempersiapkan pelaksanaaan sosialisasi SOP
pelayanan kesehatan keliling

Melaksanakan sosialisasi SOP pelayanan kesehatn
keliling

Mempersiapkan pelaksanaan pelayanan kesehatan
keliling

Implementasi pelaksanaan yankesling dan home visite

14 - 17 Mei 2018
18 Mei 2018

21 Mei 2018
22-23 Mei 2018

24 Mei-21 Juni 2018
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4 | PELAPORAN

di laksanakan
b. Membuat
perubahan

laporan akhir

rencana aksi area perubahan

rencana aksi area perubahan

a. Monitoring dan evaluasi tentang kegiatan yang telah

rencana aksi

c. Koordinasi dengan mentor tentang faporan akhir

d. Koordinasi dengan mentor tentang laporan akhir

22-24 Juni 2018
area
25-28uni 2018

29 Juni 2018
2 Juli 2018

2. PERBANDINGAN KONDISI

W TR g ARt T e

2 ] - :
bt o P d e Wk

ROETETAIPROVER

Akses peiayanan ksehatan terhd

personil Polri belum meluas sampai di

Meluasna akses pelayanan eshta

sampai di ftingkat Polsek, dengan

Poliklinik Polres OKU yang masih
rendah dapat dilihat pada table 1.

tingkat Polsek merubah sistem pelayaan kesehatan di
Poliklinik yang pasif menjadi sistem
yankes yang proaktif (jemput bola) pada
personil Polri

2 Cakupan kunjungam pasien di | Meningkatnya kunjungan pasien di

Poliklinik Polres OKU, dengan
melakukan kegiatan pelayanan
kesehatan keliling yang langsung

mengunjungi lokus kerja baik di polres
maupun polsek jajaran

3 Kurangnya kesadaran dan
kepercayaan dari personil Polres
OKU untuk berobat ke Poliklinik
karena dukungan alkes dan obat-

obatan yang belum lengkap.

Menimbuhkan kesadaran dan
kepercayaan dari personil Polri dengan
melakukan  pelayanan  kesehatan
keliling dan melengkapi alkes dan obat-
obatan standard yang diperlukan untuk

pelayanan kesehatan.
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ANGGARAN
Kebutuhan Anggaran total, terdiri dari :

No | Jenis kegiatan Uraian Jumiah | Harga | Total
1 Penyusunan SOP 0
2 | Sosialisasi SOP 0
3 | Pelaksanaan yankes | Jasa dokter 1 200 Rp.1500.000
ling mitra perawat
Jasa driver 1 100 Rp. 500.000
Obat dan alkes Rp. 2000.000
4 | MONEV 0
5 Penyusunan laporan Rp 500.000
akhir
TOTAL HARGA Rp 4.500.000
B. REALISASI KEGIATAN
Tabel 2

REALISASI KEGIATAN

e RPN I RE ALISASIKEGIATAN

1 2 3 4

1 | Pembentukan tim efektif Dokumen 100 %
2 | Rapat penjadwalan kegiatan Jadwal kegiatan 100 %
3 [ Rapat pembagian tim efektif Dokumen 100 %
4 | Menyusun SOP Poliklinik 3 S0P 100 %
5 | Sosialisasi SOP Dokumen 100 %
6 | Melaksanakan yankesling di Polres OKU | 2 laporan 100 %
7 gﬂcﬁtlsael-:“sanakan yankesling di tingkat 3 laporan 100 %
8 | Melaksankan home visite 1 laporan 100 %
9 | Monitoing dan evaluasi 1 laporan 100 %

Realisasi kegiatan pada umumny dapat terealisasi 100 % sesuai dengan target
yang di inginkan. Namun pada tahap imlementasi persentase keberhasilan kira
kira 90 % hal ini dapat di jelaskan bahwa dalam tahap imlementasi tidak semua
dapat di laksanakan karena masalah sumber daya manusia sarana prasarana
yang kuarang memadai

C. STAKEHOULDER PROYEK PERUBAHAN
Stakehoulder yang terlibat dalam proyek perubahan terbagi menjadi dua yakni
stakehoulder internal dan eksternal. Kedua jenis stakehoulder tersebut dapat
bersifat mendukung, tidak mendukung dan netral
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1. STAKEHOULDER INTERNAL
a. Kapolres OKU sebagi Sponsor bertugas: Memberi dukungan penuh moril

maupun materil dalam pelaksanaan kegiatan serta mengorganisir semua
elemen. Dukungan dan pengaruh yang sangat tinggi , frekuensi koordinasi
cukup , sebagi stakehoulder utama dan promoters

b. Mentor sangat berperan dalam memberikan dukungan, arahan, persetujuan,
strategi dan tehnis pelaksanaan proyek perubahan kepada unit yang terkait,
membantu memberikan solusi bila ada hambatan dam mengawasi
pelaksanaan proyek perubahan. Dukungan dan pengaruh yang sangat tinggi
, frekuensi koordinasi sering, sebagai stakehoulder utama dan promoters

¢. Kasubaglog berperan penting dalam menyiapkan sarana dan prasarana
kegiatan, mengatur pemanfaatan sumber daya yang tersedia secara efektif.
Dukungan tinggi dan pengaruh tinggi tetapi ketertarikan masih rendah ,
frekuensi koordinasi cukup, sebagi stakehoulder primer dan laten, Setelah -
proyek perubahan dukungan semakin tinggi

d. Staff pelaksana dalam hal ini dokter mitra ,baurkes dan paramedis poliklinik
Polres OKU berperan penting sebagi pelaksana kegiatan proyek perubahan
di Polres jajaran, Dukungan yang sangat tinggi tetapi memiliki pengaruh yang
kecil frekuensi koordinasi sering, sebagai stakehoulder primer dan defender.
Setelah proyek peubahan di laksanakan dukungan meningkat

2. STAKEHOLDER EKSTERNAL '
a. Biddokes polda Sumsel berperan sebagai penentu kebijakan. Dukungan dan

pengaruh yang sangat tinggi , frekuensi koordinasi cukup, sebagai
stakehoulder sekunder dan promoters

b. Rumah sakit rujukan sebagai pusat rujukan apabila ada kasus kasus yang
memeriukan penanganan spesialistik. Dukungan dan pengaruh yang sedang ,
frekuensi koordinasi rendah sebagai stakehoulder sekunder dan defender

c. BPJS kesehatan berperan sebagai salah satu penentu kebijakan di bidang
kesehatan dan sebagai penyandang dana kesehatan di era JKN KIS.
Dukungan dan pengaruh sedang , frekuensi koordinasi cukup, sebagai
stakehoulder sekunder dan defenders. Setelah proyek perubahan di

laksankan dukungan meningkat
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d. Kabag, kasat, kasi berperan memfasilitasi pelaksanaan yankesling. Dukungan
dan. pengaruh yang sangat tinggi , frekuensi koordinasi cukup, sebagi
stakehoulder primer dan promoters

e. Kapolsek jajaran berperan memfasilitasi pelaksanaan yankesling. Dukungan
dan pengaruh yang sangat tinggi , frekuensi koordinasi cukup, sebagai
stakehoulder primer dan promoters. Setelah proyek perubahan di laksanakan
dukungan meningkat

f. Anggota polres OKU sebagai sasaran utama pelaksanaan proyek perubahan.
Dukungan dan pengaruh sedang , frekuensi koordinasi kecil, sebagi
stakehoulder primer dan aphatetic. Setelah proyek perubahan di laksanakan
dukungan meningkat

g. masyarakat sasaran pelaksanaan proyek perubahan. Dukungan dan
pengaruh sedang , frekuensi koordinasi kecil, sebagi stakehoulder promer
dan aphatetic. '

3. Peran, pengaruh dan frekwensi/intenisitas

a. Peran
Semua tim kerja berperan dalam implementasi proyek perubahan sesuai
kapasitasnya masing-masing

b. Pengaruh
Keberadaan seluruh tim kerja sangat berpengaruh pada berhasil tidaknya
proyek perubahan

c. Frekwensi/ntensitas _
Besar kecilnya frekwensi keterlibatan masing-masing tim kerja dalam proyek
perubahan diukur berdasarkan perannya masin-masing

D. STRUKTUR TIM KERJA DAN PEMBAGIAN TUGAS (siabidaba)
a. Siapa
Project leader berperan sebagai pemfmpin pelaksanaan proyek perubahan
yang mnenyusun rencana teknis, berkonsultasi dengan mentor dan coach.
Mempengruhi stakehoulder internal/eksternal dan tim efektif untuk menerima
dan melaksanakan proyek perubahah, serta menyusun laporan progress

pelaksanaan kegiatan.
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b. Apa
Perubahan yang perlu ditakukan datam unit kerja penulis adalah melakukan
inovasi pada sistem pelayanan kesehatan di Poliklinik Polres OKU yang bersifat
pasif ‘menjadi pro-aktif langsung mengunjungi personil polri yang sakit,
memberikan pelayanan kesehatan sehingga akses pelayanan dapat meluas dan
merata sampai jajaran polsek.
c. Bilamana
Proyek perubahan mulai di perkenalkan kepada mentor, para stakeholder
internal maupun external dan rekan kerja sebagai tim efektif sejak breakthrough
| (taking ownership) sampai breakthrough |l (laboratorium kepemimpinan).
Namun penulis optimis bahwa proyek perubahan ini akan dilaksanakan terus
karena bermanfaat bagi seluruh masyarakat polri
d. Dimana
Tempat pelaksanaan proyek perubahan ini di locus kerja masing masing bag,
sat dan si serta di masing-masing polsek yang di layani.
e. Bagaimana
Cara untuk melaksanakan proyek perubahan adalah secara langsung dan
proaktif mendatangi locus kerja anggota polri dan memberikan pelayanan
kesehatan kepada personil polri yang sakit . Pelayanan kesehatan tersebut
meliputi pemeriksaan kesehatan, diagnosis penyakit, pemeriksaan penunjang

serta pemberian obat-obatan yang tepat.
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STRUKTUR TIM KERJA DAN TUPOKSINYA

a. Struktur Tim Kerja

SPONSOR
KAPOLRES
MENTOR
KABAG SUMDA
COACH
PROJECT LEADER
SISWA DIKLAT PIM IV
WORKING WORKING WORKING
TEAM SUB TEAM SUB TEAM SUB
TIM TIM TIM
ADMINISTRA LOGISTISTIC POLIKLINIK

b. Tupoksi Tim Kerja

Sponsor bertugas:
Memberi dukungan penuh datam pelaksanaan kegiatan serta mengorganisir

semua elemen

Mentor bertugas : .

a. Memberikan dukungan, arahan, persetujuan, strategi dan tehnis pelaksanaan
proyek perubahan kepada unit yang terkait.

b. Membantu memberikan solusi bila ada hambatan

¢. Mengawasi pelaksanaan proyek perubahan
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Coach bertugas :
a. Memberikan arahan dalam menyusun rancangan dan mengarahkan tim
dalam pelaksanan proyek '
b. Memberikan feedback terhadap laporan progress implementasi proyek
perubahan
*¢. Melakukan monitoring terhadap kegiatan project leader

Project leader

a. Melakukan identifikasi permasalahn terhadap proyek yang akan di jadikan
proyek perubahan

b. Menggerakkan seluruh steakholder terkait.

c. Melakukan koordinasi dengan mentor dan coach membahas tentang proyek
perubahan

d. Melakukan perekaman terhadap setiap progress yang di hasilkan

Working Team

sub tim administrasi

a. menyusun rencana dan jadwal kegiatan

b. membuat administrasi surat menyurat

c. membuat laporan hasil kegiatan

Sub tim logistik

a. Menyiapkan sarana dan prasarana kegiatan

b. - Mengatur pemanfaatan sumber daya yang tersedia secara efektif
Sub tim poliklinik

a. Melaksanakan kegiatan sosialisasi SOP pelayanan kesehatan keliling

b. Melaksanakan pelayanan kesehatan keliling {(mobile poliklinik})

E. STRATEGI KOMUNIKASI
Strategi komunikasi terhadap empat pengelompokan stakehoulder berdasarkan

pengaruh dan kepentingan adalah sbb ;
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1. PROMOTERS
Manage closely
Mereka ini adalah orang-orang yang harus benar-benar dilibatkan dan yang
membawa pengaruh terbesar. Ini adalah “pemeran kunci” yang harus menjadi
focus utama dari waktu dan usaha mengelola stakeholder. Cara untuk
mengelola orang-orang di kriteria ini jangan lupa untuk mendengarkan
mereka dengan baik dari waktu ke waktu

2. DEFENDERS
Keep informed
Orang-orang ini memiliki ketertarikan yang tinggi, tapi memiliki kekuatan yang
kecil. Sedikit lebih diperlukan khususnya dalam komunikasi. Pertahankan agar
orang-orang yang masuk golongan ini tetap dijaga mendapatkan informasi
dan usahakan berbicara dengan mereka untuk memastikan bahwa tidak ada
masalah besar yang timbul. '

3. LATENS
Keep satisfieds
Orang-orang ini harus dibuat tetap senang. Mereka dengan kekuatan yang
besar tapi ketertarikan sedikit harus tetap merasa puas. Ingat bahwa tingkat
ketertarikan dapat berubah dengan cepat saat stakeholder tidak merasa
puas, cukup bekerja dengan mereka agar mereka tetap puas tetapi tidak perlu
terlalu banyak sehingga mereka malah menjadi bosan dengan pesan kita.

4. APATHETICS
Monitor/minimal effrord
Orang dengan ketertarikan yang rendah dan kekuatan yang kecil menempati
permintaan yang sedikit dalam mengelola stakeholder. Monitor terus golongan
ini, tetapi jangan sampai membuat mereka bosan dengan komunikasi kita
yang berlebihan
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TABEL. 3

JADWAL WAKTU PELAKSANAAN TAHAPAN KEGIATAN (TIME SCHEDULE)
LABORATORIUM KEPEMIMPINAN DIKLATPIM TK. IV POLRI ANGKATAN XXXV TAHUN 2018

Nama : dr, MASNURA
Naosis : 201803070825
Satker : Polres OKU

SRS 'I! h! ""m"_ A
b

CUHEUY i BENANGCUNG

=+

E”f“n._g-ﬁ,!*"* m&l

= :::mi‘::l '
o DO L U ]RLVA

Keliling, meliputi SOP Ambulance, SOP
yankesling, SOP home visite

y Merencanakan dan menyiapkan  yang Langsung PL
terkait proyek perubahan
) Konsultasi dengan mentor tentang rencana Arahan PL
proyek perubahan mentor
3 pembentukan tim efektif proyek perubahan. Sprint TE PL dan TE
4 | penjadwalan tahap kegiatan Jadwal PL dan TE
ankesling
Penyiapan bahan, data informasi yang di Data TEdanTE
5 | butuhkan dalam penuyusunan proyek cakupan
perubahan layanan poli
6 | Menyiapkan kelengkapan administrasi Data TEdanTE
7 | Menyiapkan sarana dan prasarana TE danTE
B | PENGORGANISASIAN
1 | Rapat pembagian kerja tim efektif l Petelahan PL dan TE
i tugas TE
2 | Koordinasi dengan stakehoulder I‘ Dukungan PL
__ stakehoulder
C | PELAKSANAAN
Menyusun SOP Pelayanan Kesehatan Draft SOP PLdan TE




Mempersiapkan pelaksanaaan TE
2 | sosialisasi SOP pelayanan kesehatan
keliling
3 | Melaksanakan sosialisast SOP Notulen PL
pelayanan kesehatan keliling
4 | Implementasi pelaksanaan yankesling Laporan hasil | PL dan TE
D | PELAPORAN
1 Monitoring dan evaluasi tentang Laporan PL
kegiatan yang telah di laksanakan anev
» | Membuat laporan akhir rencana aksi Gkl Laporan PL dan TE
area perubahan _ 5 akhir PR
Koordinasi dengan mentor tentang Pengesahan | PL
3 | laporan akhir rencana aksi area lap akhir PR
perubahan
Keterangan :
PL = Project Leader

TE

= Tim Efektif




BAB il
PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

A. PELAKSANAAN TIAP TAHAP KEGIATAN
1. PERENCANAAN PROYEK PERUBAHAN .

» Mengumpulkan data dan memilih prioritas alternatif proyek perubahan,
serta mendiagnosa kebutuhan organisasi yang merupakan tahapan
menemukan area yang perlu mendapat intervensi perubahan. Waktunya
selama 13 hari.

> Melakukan konseling proyek perubahan dengan mentor ~ untuk
menentukan area perubahan yang akan dilaksanakan di unit kerja. Waktu
selama 5 hari.

> Merancang proyek perubahan, mengidentifikasi dan analisis stakeholder
internal maupun eksternal yang dilibatkan dengan menggunakan net-map,
serta melakukan benchmarking to best practice. Waktu sefama 17 hari.

> Menyusun rencana kegiatan yang akan dilaksanakan dalam implementasi
proyek perubahan. Kemudian project l[eader melakukan konseling lanjutan
dengan mentor mengenai pelaksanaan proyek perubahan selama tahap
laboratorium kepemimpinan di jajaran polres. Hal ini telah dibuktikan
dengan adanya surat dukungan mentor, setelah itu langsung membentuk
iim efektif proyek perubahan . waktu minggu pertama.

> penjadwalan tiap tiap tahap dari proyek perubahan, penyiapan data
informasi yg di butukan dalam tahap perubahan, menyiapkan kelengkapan

administrasi, sarana prasarana dilaksanakan pada minggu ke dua

2. PENGORGANISASIAN PROYEK PERUBAHAN
» Pembagian tim efektif menjadi 3 sub tim yakni tim pelaksana, tim sarana
prasaran dan tim administratif sehingga tidak terjadi tumpang tindih tugas,
tim bekerja sesuai peran masing-masing
> Koordinasi dengan stakehoulder terutama stakehoulder eksternal yakni
BPJS dan RS Ibnu Soetowo agar mereka mengetahui tentang proyek
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perubahan yang akan di laksanakan. Kegiatan dilaksanakan pada minggu
kedua.

3. PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN
> Penyusunan SOP tentang yankesling, SOP penggunaan ambulance dan
SOP home visite dengan kerja sama yang solid antara tim efektif dan
project leader, kemudian dikoordinasikan kepada mentor untuk di periksa.
Setelah diperiksa dengan teliti dan benar susunan SOP tersebut baru
disahkan oleh Kapolres OKU untuk digunakan sebagai panduan atau
pedoman kerja dalam melaksanakan implementasi proyek perubahan yaitu
yankesling, ambulance dan home visite. Waktu pelaksanaan total 1
minggu di mgg ke Il
> Mensosialisasikan tiga macam SOP tersebut kepada stake holder internal
maupun eksternal, baik secara lansung maupun melalui sosialisasi.
rKegiatan sosialisasi terlaksana dengan baik dan sukses berkat dukungan,
koordinasi dan kolaborasi yang solid diantara project leader, tim efektif dan
stake holder. Hal ini dibuktikan dengan adanya serat dukungan stake
" holder internal dan eksternal. Waktu pelakanaan 1 hari di minggu ke IV
> Mengimplementasikan proyek perubahan yaitu kegiatan yankesling dan
home visite bagi personil Polri atau anggota FKTP yang sakit di Polres
OKU dan jajaran, dilaksanakan oieh tim efektif sesuai sprin sebagai project
leader dokter organik Polres OKU yang dibantu oleh Dokter Mitra dan
petugas kesehatan lainnya. Pelaksanaan kegiatan selama 5 minggu
antara lain :
% Pada minggu IV-V (tanggal 22-31 Mei 2018) dimulai dengan
melaksanakan kegiatan yankesling di polres OKU .
*» Minggu VI dan VIl {tanggal 04-19 Juni 2018) dilaksanakan yankesling
di polsek jajaran poires OKU
< Minggu VIII (tahggal 21 Juni 2018 ) melaksanakan home visite ke
anggota polri dan anggota fkitp polres OKU yang mengalami sakit
kronis/menahun
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4. MONITORING DAN EVALUASI PROYEK PERUBAHAN

» Melakukan monitoring dan evaluasi hasil pelaksanaan implementasi
proyek perubahan yang di pusatkan di Sumatera Utara bersama project
leader fainnya langsung di monitoring oleh kabagbinsis, AKBP Drs
Kasman Hindriana, MM.Pd, menganalisa capaian target meningkatkan
cakupan kunjungan Poliklinik dan kendala atau hambatan yang dihadapi.
Waktu Minggu [X (tanggal 22-24 juni 2018)

» Pembuatan laporan hasil pelaksanaan tahap laboratorium kepemimpinan
kepada mentor dan coach untuk dievaluasi bagaimana hasil pelaksanaan
proyek perubahan, manfaatnya untuk kualitas pelayanan kesehatan dan
pengaruhnya terhadap kinerja urkes OKU. Waktu Minggu IX (tanggal 25-
30 Juni 2018)

B. PENCAPAIAN PROYEK PERUBAHAN

Hasil yang dicapai dalam melaksanakan proyek perubahan optimalisasi
pelayanan kesehatan keliling sebagai upaya mewujudkan pelayanan prima di
Polres OKU selama 60 hari dari tanggal 3 Mei sampai tanggal 2 Juli secara
umum tingkat pericapaiannya memuaskan dan maksimal (100%) karena
implementasi kegiatan proyek perubahan dapat direalisasikan bukan hanya di
jajaran Polres OKU tetapi sampai di jajaran. Polsek. Meskipun waktu
pelaksanaannya singkat dan anggaran yang terbatas, namun proyek leader
memberdayakan semaksimal mungkin sumber daya manusia serta sarana dan
prasarana yang dimiliki polres OKU, agar proyek perubahan dapat berjalan
dengan baik sesuai dengan milestones yang telah disusun dan disepakati
bersama.

Setelah pelaksanaan implementasi proyek perubahan yaitu kegiatan yankesling
pada personil Polres OKU dan jajaran selama 4 minggu ( tanggal 22 Mei s/d 23
Juni 2018) dengan hasil yang di capai sesuai table di bawakh ini
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Tabel. 4

REKAPAN HASIL KEGIATAN YANKESLING DI POLRES OKU DAN JAJARAN

NOH[HARIFANGGAL 2R R, %HKS‘II?&K@NH’[’JNG‘A‘NE’!KEEEEEENGZ\‘NW
1 | Selasa/ 22 Mei 2018 14 orang Sat Inteitkam

2 Rabu/ 23 Mei 2018 19 orang Sat Reskrim

3 Kamis/24 Mei 2018 23 orang Sat Sabara

4 Jumat/25 Mei 2018 12 orang Sat Tahti&Sium

5 Senin/28 Mei 2018 16 orang Sat Narkoba

6 Rabu/ 30 Mei 2018 14 orang Si Propam

7 Kamis/31 Mei 2018 26 orang SPK & Siwas

8 Senin/ 4 Juni 2018 11 orang Sek. Lubuk Batang

9 Selasa/ 5 Juni 2018 12 orang Sek. Baturaja Tmr

10 | Rabu/ 6 Juni 2018 10 orang Sek. Bauraja Brt

11 | Kamis /7 Juni 2018 16 orang Sek. Sosoh Buay Ryp
12 | Jum’at/ 8 Juni 2018 ‘6 orang Sek. Lengkiti

13 | Senin/ 11 juni 2018 7 orang Sek. Lubuk Raja

14 | Selasa/ 12 Juni 2018 11 orang Sek. Peninjauan

15 | Rabu /13 Juni 2018 9 orang Sek. Sinar Peninjauan
16 | Kamis / 14 Juni 2018 8 orang Sek. Uu Ogan

17 - | Senin / 18 Juni 2018 7 orang Sek. Semidang Aji

18 | Selasa/ 19 Juni 2018 6 orang Sek. Pengandonan
Total pasien’ - 227

Table 5

CAKUPAN KUNJUNGAN POLIKLINIK POLRES OKU

PERlODE MEI-JUNI 2018

= N_é_csp_mﬁ" PRSSHIK

R %RA]'A?RATA?@

EPERHARI‘ i

169

Mei 2018

27

114

310 15 orang

Juni 2017 247

99

352 29 orang

[_a-Eoran Akhir
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Dari table kunjungan di atas di bandingkan cakupan kunjungan tahun sebelumnya dapat
di simpulkamn adanya peningkatan cakupan kunjungan poliklinik urkes OKU, di mana
pada data awal jumlah kunjungan rata-rata berkisar 6-18 orang perhari, tetapi setelah
implementasi- proyek perubahan selesai di laksanakan terdapat peningkatan jumiah
kunjungan rata-rata menjadi 15- 29 orang perhari. Hal ini menunjukkan cakupan
kunjungan meningkat sebesar 91 % dar data awal kunjungan

Adapun hasil keseluruhan yang dicapai adalah :

1. TIME SCHEDULE (TAHAPAN MILESTONE) TERLAKSANA DENGAN BAIK
Terealisasi dengan baik dan lancar seluruh target kegiatan proyek
perubahan yang sudah direncanakan dan dijadwalkan pada time schedule
berdasarkan tahap kegiatan pada milistones pada proyek perubahan
tersebut.hal ini tercapai berkat dukungan, saling koordinasi dan kolaborasi

yang solid antar tim efektif, project leader dan stake holder.

1. ADANYA PRODUK SOP
Tersusunnya jenis produk proyek perubahan yaitu adanya tiga macam
standard operasional prosedur yang meliputi : a). SOP petayanan Kesehatan
keliling. B). SOP penggunaan ambulance dan ¢). SOP home visite, berkat
kerja sama yang solid diantara tim efektif dan project leader. Kemudian SOP
tersebut disosialisasikan kepada stakeholder internal maupun eksternal agar
mereka mendukung pelaksanaan implementasi kegiatan proyek perubahan

2. PENINGKATAN CAKUPAN KUNJUNGAN POLIKLINIK POLRES OKU
Berdasarkan table rekapan hasil kegiatan yankesling dan home visite
pada personil yang sakit di Polres OKU selama 5 minggu dapat disimpulkan
bahwa jumlah kunjungan rata-rata berkisar 16 - 29 Orang/hari, bila
dibandingkan dengan table cakupan kunjungan Poliklinik Polre OKU selama 1
tahun dimana jumlah kunjungan rata-rata berkisar 6 - 18 orang/hari. Hal ini
menunjukkan bahwa dengan adanya ' implementasi proyek perubahan

Laporan Akhir Diklatpim IV Angkatan XXXV 24



ternyata dapat meningkatkan cakupan kunjungan Poliklinik dari12 orang/hari
menjadi 22 orang/hari, yang berarti meningkat sebesar 91-% dari data awal.

3. PENINGKATAN KINERJA URYANKES POLIKLINIK POLRES OKU
Dengan adanya peningkatan cakupan kunjungan poliklinik Polres OKU
- setelah di implementasikannya proyek perubahan di jajaran polres: OKU,
walaupun dalam waktu singkat tetapi hasil yang di capai sudah signifikan dan
memuaskan, apabila proyek perubahan ini di laksanakan dalam waktu
panjang akan memberikan hasil yang memuaskan. Hal ini menunjukan bahwa
melaui inovasi proyek perubahan yaitu yankesling dan home visite maka
efektifitas dan efisiensi kinerja Urkes OKU menjadi lebih optimal sehingga di
harapkan kelak pejabat pembuat kebijakan dapat mendukung sepenuhnya
proyek perubahan tersebut yang di reakisasikan dengan adanya dukungan
anggaran agar proyek dapat di implementasikan dalam jangka waktu lama,
secara kontinyu dan berkelanjutan.

4. PENINGKATAN KESADARAN DAN KEPERCAYAAN PERSONIL POLRI
Meningkatnya cakupan kunjungan poliklinik Polres OKU setelah
implementasi proyek perubahan sudah menunjukkan adanya peningkatan
kesadaran dan kepercayaan dari personil polri terhadap kualitas pelayanan
| ’ kesehatan di polres OKU, sehingga mereka dengan sukarela, percaya dan
sadar untuk berobat sedini mungkin ke poliklink polres OKU.

C. KENDALA
KENDALA INTERNAL
a. Jumlah personil sangat terbatas dan tumpang tindihnya tugas yang di
laksanakan personil Urkes OKU sehingga pelaksanaan pelayanan kesehatan
di poliklinik Polres OKU mungkin belum bisa optimal
b. Dukungan sarana dan prasarana penunjang kegiatan pelayanan kesehatan
kurang memadai
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c. Kebutuhan anggaran dalam pelaksanaan proyek perubahan yang tidak di
dukung dalam DIPA

KENDALA EKSTERNAL

a. Adanya ketidaksinkronan waktu antara para stakehoulders

b. Adanya beberapa stakehoulder yang apatis dengan proyek perubahan

STRATEGI MENGATASI MASALAH
KENDALA INTERNAL
a. Pengajuan penambahan personil dalam bidang pelayanan kesehatan
khususnya poliklinik.
b. Mengajukan rencana kebutuhan sarana dan prasarana penunjang kegiatan
pelayanan kesehatan sesuai standarisasi BPJS kepada pimpinan
c. Mengajukan usulan anggaran kegiatan yankesling di kewilayahan kepada
biddokkes selaku pembina fungsi
KENDALA EKSTERNAL
a. Mengintensifkan koordinasi dengan para stakehoulder sehingga terjalin
hubungan yang bersinergitas.
b. Terus menerus memberikan informasi kepada stakehoulder yang apatis
sehingga tertarik dengan proyek perubahan

. MONITORING DAN EVALUASI

Instrumen monitoring

Alat dan instrument monitoring yang di gunakan adalah berupa questioner yang
di berikan kepada 8 orang personil stakehoulder. Dari 8 questioner yang di
serahkan kepada stakehoulder baik internal maupun eksternal semuanya kembali

dengan hasil sebagai berikut :

Table 6. Hasil Queationer

No | —~oorosiswipgghyagn o rs e v P88 T8 T'RR™TL KS ] TS
1 Menurut saya, Pelayanan Kesehatan |8 1 - - -
Keliling dilingkungan Polres OKU dapat
diterapkan
2 | Sosialisasi proyek perubahan vyang telah | 7 2 - - -
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dilaksanakan. dan disampaikan kepada |- .
stake holder dapat diterima dengan jelas
3 | Proyek perubahan yang dilakukan akan |8 1 - - -
meningkatkan kinerja atau produktivitas
Urkes Polres OKU

4 | Proyek perubahan yang telah disusun |5 4 - - -
merupakan hal yang baru bagi Urkes polres
OKU

5 [Implementasi proyek perubahan mendapat | 7 2 - - -
dukungan dari pimpinan
6 | Pelaksanaan proyek perubahan mendapat | 8 1 - - -
dukungan dari TIM yang telah dibentuk
7 | Kami sangat yakin bahwa area perubahan | 8 1 - - -
yang telah ditetapkan merupakan hal yang
realitas dan akan iimplementasikan untuk
kepentingan organisasi

8 | Produk yang telah selesai, digunakan dan | 8 1 - - -
dipelihara untuk kepentingnan oerganisasi

Hasil Monitoring

Dari hasil jawaban questioner terhadap 9 responden masing-masing di berika 8
pertanyaan yang berhubungan dengan proyek perubahan , sebagian besar memberikan
jawaban sangat setuju. Ini berarti hasil proyek perubahan yang di buat project leader
memberikan manfaat bagi organisasi dan responden menanggapi dengan positip
terhadap proyek perubahan
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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan monitoring, analisa dan evaluasi hasil pelaksanaan implementasi
proyek perubahan di Polres OKU dan jajaran, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. secara umum pelaksanaan implementasi proyek perubahan “optimalisasi
pelayanan kesehatan keliling dalam upaya mewujudkan pelayanan
prima di polres oku “ selama 60 hari dari tanggal 3 Mei 2018 sampai degan
tanggal 2 Juli 2018, telah berjalan dengan baik sesuai rencana dan jadwal
time schedule berdasrkan tahapan milestone proyek perubahan.

2. Capaian hasil yang diperoleh selama tahap laboratorium kepemimpinan yaitu
mengimplementasikan proyek perubahan di jajaran Polres OKU adalan
memuaskan dan maksimal 100% karena implementasi proyek perubahan
melalui Yankesling dan Penyuluhan Kesehatan dapat terealisasi bukan hanya
dijajaran satuan kerja Polres OKU namun sampai di jajaran Polsek, sesuai
dengan tujuan jangka pendek proyek perubahan. -

3. Adanya proyek perubahan dengan inovasi Yankesling ternyata memberikan
dampak positif yaitu dapat meningkatkan cakupan kunjungan Poliklinik Polres
OKU, mengoptimalkan kinerja Urkes OKU, serta meningkatkan kesadaran
dan kepercayaan personil Polri terhadap kualitas pelayanan kesehatan yang
prima, bermutu dan merata guna meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat Polri.

B. REKOMENDASISARAN
Berdasarkan hasil pelaksanaan implementasi proyek perubahan di Polres
OKU dan jajaran, maka disarankan kiranya proyek perubahan tersebut dapat
diimplementasikan dalam jangka panjang, secara kontinyu dan berkelanjutan
sampai tingkat Polsek agar mampaatnya lansung dirasakan oleh seluruh personil
Polri di jajaran Polres OKU. Hal ini akan dapat terwujud bila mana tersedia
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dukungan anggaran dan satker melalui DIPA Urkes Polres dan dukungan .
sepenuhnya dari berbagai pihak/satker yang terkait.

Demikian penyusunan laporan akhir proyek perubahan “optimalisasi
pelayanan kesehatan keliling dalam upaya mewujudkan pelayanan prima di
polres oku” selama 60 hari dari tanggal 3 Mei 2018 sampai dengan tanggal 2
Juli 2018, dibuat sebagai bahan masukan kepada pimpinan satker guna
pengambilan kebijakan program selanjutnya, sekiranya dapat bermamfaat bagi
para pembaca, peserta yang mengikuti Diklat Kepemimpinan dan Instansi Polri
Khususnya Urkes Polres OKU.
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