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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala Puji dan Syukur Penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT, karena berkat rahmat dan Hidayah-Nya, sehingga Penulis
dapat menyelesaikan Laporan Akhir Proyek Perubahan dalam rangka
mengikuti Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat Il Polri
Angkatan XX TA. 2018 dengan judul Proyek Perubahan “OPTIMALISASI
KINERJA PERSONIL MELALUI APLIKASI DISPOSISI UNTUK
PENGARSIPAN SISTEM DIGITAL BERBASIS WEB PADA BIRO RENA
POLDA KEP. BABEL”.

Laporan Akhir Proyek Perubahan ini adalah hasil dari kegiatan dan
pelaksanaan Log Activity yang dilaksanakan Pusdikmin Polri.
Keberhasilan dalam penyusunan Laporan Akhir ini berkat adanya
bimbingan moril dan materiil dari Mentor, Coach, Staf Subbag Renmin
Pada Biro Rena Polda Kep. Babel. Untuk itu dalam kesempatan ini
dengan segala kerendahan hati, Penulis mengucapkan terima kasih dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :

a. Bapak DRS. H. BISRI MUSTOFA, NMM.PD. selaku Coach dengan
penuh kesabaran telah memberikan bimbingan, arahan, nasehat
serta pembelajaran dalam penyelesaian Laporan Akhir ini;

b. Bapak KOMBESPOL ANO MUNARTO,S.H., S.lk Karo Rena Polda
Kep. Babel selaku Kasatker dan merangkap Mentor tempat Penulis
bertugas yang telah memberikan izin untuk mengikuti pendidikan dan
juga telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, dan motivasi
serta telah memberikan dukungan, semangat dan bantuan dalam
pembuatan Laporan Akhir Proyek Perubahan ini;

c. Seluruh Staf Biro Rena Polda Kep. Babel yang bersedia membantu

dan bekerja sama untuk melaksanakan kegiatan ini;



d. Seluruh Staf Pengajar pada Lingkungan Pusdikmin Polri Bandung
atas ilmu dan didikan yang telah diberikan selama masa perkuliahan
dan Staf Subbag Renmin yang sangat membantu dalam kelancaran
administrasi;

e. Kedua Orang Tua Penulis yang telah memberikan dukungan, doa,
pengertian dan kasih sayang yang Penulis dapatkan kapanpun dan
dalam kondisi apapun;

f. Semua teman-teman Peserta Diklat Pim Tk. lll Angkatan XX tahun
2018 atas dukungan dan kebersamaannya selama mengikuti
Diklatpim Tk. 11 Polri ini.

Penulis menyadari penulisan, penyusunan, dan isi dari Laporan Akhir
Proyek Perubahan ini belum sempurna, oleh karena itu Penulis sangat
mengharapkan masukan maupun kritk untuk perbaikan dan
penyempuranaan Proyek Perubahan mendatang.

Pangkalpinang, Juli 2018
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A.

BABI
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Deskripsi Umum (Burning Flatform)
- Subbag Renmin selaku unsur pembantu/pelayan pimpinan

bertugas menyusun perencanaan program kerja dan
anggaran, manajemen Sarpras, personel, dan kinerja, serta
mengelola keuangan dan pelayanan ketatausahaan dan
urusan dalam di lingkungan Biro Rena.

Perencanaan dan administrasi merupakan unsur pembantu
atau pelayanan yang bertanggung jawab kepada Karo Rena
dimana bertugas melakukan, penatausahaan urusan dalam
Biro Rena dan melakukan mendayagunaan arsip
dokumentasi sebagai tercapainya tertib pelaksanaan
penciptaan, dan, pemeliharaan, penyusutan dan
penyelamatan Arsip dan dokumentasi sebagai alat bukti dan
pertanggungjawaban  kinerja di  Lingkungan  Polri.
Administrasi yang sangat dibutuhkan oleh Dinas tidak hanya
sebagai dasar dalam proses pengambilan keputusan tetapi
juga sebagai sumber kebutuhan historis serta memberikan
dukungan agar pelaksanaan tugas dan fungsi diberbagai
Bag-bag yang ada di Biro Rena dapat dilaksanakan dengan
lancar dengan memenuhi prinsip-prinsip cepat, tepat, efisien,
aman, legal dan prosedural.




- Berdasarkan tugas pokok dan fungsi Subbag Renmin,
Bidang area perubahan dari judul ini adalah bidang tata kerja
dan tata kelola disposisi untuk pengarsipan serta
dokumentasi seluruh bentuk surat dinas yang masuk
maupun surat keluar, maka penulis memfokuskan ruang
lingkup pada materi ini dibatasi hanya pada proyek
perubahan sistem pelaksanaan tata kelola dokumentasi
administrasi kearsipan pada Subbag Renmin, dimana area
perubahan yang saya ambil tentang pembuatan Aplikasi
Disposisi Untuk pengarsipan. Diharapkan dengan Inovasi
dan terobosan kreatif ini dari segl waktu, biaya dan lainnya
dapat membantu kinerja di Subbag Renmin menjadi lebih
efektif dan efisien dalam pencarian, pengagendaan dalam
surat dinas yang masuk dan keluar serta meningkatkan
produktivitas kerja dapat berjalan dengan maksimal.

. Rasionalisasi pemilihan atau penetapan area proyek

perubahan

- Berdasarkan tugas pokok dan fungsi sesuai dengan visi dan
misi satker Biro Rena Polda Kep. Babel di Subbag Renmin,
maka dengan pertimbangan diatas saya mengambil judul
tentang “Optimalisasi Kinerja Personii Melalui Aplikasi
Disposisi Berbasis WEB Pada Biro Rena Polda Kep. Babel’.

- Bidang area perubahan dari judul ini adalah bidang tata kerja
dan tata kelola pengarsipan serta dokumentasi seluruh
Bentuk surat dinas yang masuk maupun surat keluar pada
satker Biro Rena Polda Kep. Babel.



= Keterkaitan area perubahan dengan isu strategi organisasi
- Pada materi ini dibatasi hanya pada sistem pelaksanaan tata
kelola dokumentasi administrasi kearsipan Biro Rena Poida
Kep. Babel pada Subbagrenmin. Diharapkan dengan inovasi
dan terobosan kreatif ini dari segi waktu, biaya, dan lainnya
dapat membantu kinerja di Subbag Renmin menjadi lebih
efektif dan efisien dalam pencarian, pengagendaan dalam
surat dinas yang masuk dan keluar serta meningkatkan
produktivitas hingga dapat berjalan dengan maksimal.
= Subbag Renmin Biro Rena Polda Kep. Babel selaku unsur
pembantu/pelayan pimpinan bertugas menyusun
perencanaan program kerja dan anggaran, Serta pelayanan
ketatausahaan dan urusan dalam di lingkungan Biro Rena.
Sehingga diharapkan dengan adanya Inovasi pada Proyek
Perubahan ini dapat membantu tugas dari Subbag Renmin.

B. TUJUAN
Tujuan yang akan dicapai dalam pembuatan Proyek
Perubahan ini sebagai berikut :
a. - Rencana 60 Hari Kerja (Jangka Pendek)

- Teroptimalisasinya cara penulisan Disposisi dan
memudahkan pencarian Arsip yang telah di disposisi
Kasatker.

- Terpasangnya Aplikasi yang akan digunakan untuk
penulisan Disposisi secara Digital berbasis Web.

- Terwujudnya kecepatan dan kemudahan penulisan
Disposisi Surat Keluar dan Masuk.

- Terwujudnya aplikasi Disposisi Surat Keluar dan Masuk.

- Teroptimalisasinya waktu dalam pencarian surat keluar
dan surat masuk yang sudah di disposisi.




b. Rencana Jangka Menengah

Bisa juga untuk ;

- Terkoneksinya jaringan komputer dalam pengoperasian
Aplikasi pada Subbag Renmin.

- Terlaksananya penataan kearsipan dengan menggunakan
teknologi informasi (pengarsipan berbasis Web) untuk
mendukung tugas-tugas kepolisian.

- Penerapan Aplikasi disposisi untuk pengarsipan sistem
digital berbasis Web Pada Subbag Renmin disatker Biro
Rena Polda Kep. Babel.

¢. Rencana Jangka Panjang

Aplikasi yang telah dibuat dapat dikembangkan lebih baik

lagi sehingga juga dapat dipergunakan untuk :

- Terkoneksinya jaringan Aplikasi Disposisi dan
Pengarsipan yang terintegrasi ke Bag-bag yang ada
disatker Biro Rena.

- Peningkatan kinerja personl Subbagrenmin dengan
manajemen pengarsipan berbasis IT guna tercapainya
profesionalisme dan moderenisasi pada Biro Rena
Polda Kep. Babel.

- Aplikasi Disposisi untuk pengarsipan digital berbasis
WEB ini diharapkan dapat memudahkan para personil
Subbagrenmin dalam bekerja.

C. MANFAAT PROYEK PERUBAHAN

Adapun manfaat yang bisa diambil dari inovasi yang
dilakukan penulis adalah :



a) Manfaat Internal

1) Meningkatnya kinerja subbag renmin Biro Rena Polda Kep.
Babel dengan berbasis IT sehingga pelayanan administrasi
akan menjadi cepat, efisien dan efektif.

2) Tercapainya profesionalisme subbag renmin pada pengelolaan
dan pemeliharaan surat dan dokumentasi sebagai arsip Biro
Rena Polda Kep. Babel secara efektif dan efesien.

3) Meningkatnya kesadaran seluruh personel akan pentingnya
arsip yang ada khususnya pada Biro Rena Polda Kep. Babel.

4) Penulisan disposisi dan Penyimpanan arsip administrasi
menjadi lebih baik dan cepat karena sudah berbasis sistem
aplikasi dan tidak harus terpaku pada buku diposisi dan tempat
penyimpanan yang kurang memenuhi standar.

5) Memudahkan proses pencarian arsip apabila tiba-tiba
diperiukan.

b) Manfaat Eksternal

1) Terciptanya kerjasama dan koordinasi yang baik antar subbag
renmin dan stake holder pada pengelolaan dan pemeliharaan
arsip.

2) Tidak adanya temuan dalam pemeriksaan dari aparat
pengawas internal dan eksternal.

3) Bila proyek perubahan ini mempunyai manfaat yang besar
pada pihak internal maka akan dapat diikuti oleh para
pengemban fungsi administrasi untuk kelancaran serta
keprofesionalan kinerja di satuannya masing-masing.



D. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup pada materi ini dibatasi hanya pada sistem
pelaksanaan tata kelola administrasi kearsipan Biro Rena Polda
Kep. Babel pada Subbag Renmin. Diharapkan dengan inovasi
dan terobosan kreatif ini dari segi waktu, biaya dan yang lainnya
dapat membantu kinerja subbag renmin menjadi lebih efektif dan
efisien dalam pencarian, pengagendaan dalam
pengadministrasian surat dinas yang masuk dan keluar serta
meningkatkan  produktifitas  kinerja  personel  sehingga
pelaksanaan tugas pokok pada Biro Rena Polda Kep. Babel
dapat berjalan dengan maksimal.

E. OUTPUT KUNCI
Dampak atau hasil yang diharapkan dari proyek perubahan yang
dilaksanakan adalah sbb: |

a. Terbentuknya Tim Penyusun Proyek Perubahan;

- Mentor, Coach, Tim Efektif dan Stakeholder yang
mendukung pembuat Proyek Perubahan.

b. Pembuatan Program Aplikasi Disposisi untuk Pengarsipan

Sistem Digital Berbasis Web:

- Bertujuan untuk memudahkan personil subbagrenmin
dalam penyimpanan arsip.

c. Pembuatan Web Dan Buku Panduan Proyek Perubahan :

- Dibuatnya Web dan Buku Panduan sebagai pedoman
atau petunjuk dalam penggunaan Aplikasi Disposisi Untuk
Pengarsipan Sistem Digital Berbasis Web bagi pengguna
disubbagrenmin Biro Rena Polda Kep. Babel.



Sosialisasi Proyek Perubahan tentang Aplikasi Disposisi

untuk Pengarsipan Sistem Digital Berbasis Web;

- Penyampaian Aplikasi Disposisi Untuk Pengarsipan
Sistem Digital Berbasis Web khususnya pada para
Anggota Subbag Renmin agar mengetahui, memahami
dan mampu mempergunakan Aplikasi dengan baik
sehingga tepat waktu baik melalui Buku Panduan atau
Buku Pedoman.

Implementasi Aplikasi :

- Aplikasi Disposisi untuk Pengarsipan Sistem Digital
Berbasis Web ini dapat dipergunakan dengan baik oieh
personil subbag renmin.

Evaluasi Dan Monitoring :

Dapat berjalan dengan lancar sesuai keinginan penuliis.
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KRITERIA KEBERHASILAN

1. Indikator Keberhasilan

a.

Terlaksananya Implementasi Aplikasi Pengarsipan Sistem
Digital Berbasis Web Pada Biro Rena Polda Kep. Babel pada
Biro Rena Polda Kep. Babel.

. Tersusunnya Buku Panduan Aplikasi Pengarsipan Sistem

Digital Berbasis Web Pada Biro Rena Polda Kep. Babel.
Terlaksananya sosialisasi Aplikasi Disposisi  Untuk
Pengarsipan Sistem Digital Berbasis Web Pada Biro Rena
Polda Kep. Babel.

. Terwujudnya peningkatan kinerja berbasis IT dalam

administrasi surat dan pengarsipan pada Biro Rena Polda
Kep. Babel.

2. Faktor Kunci Keberhasilan

Ada beberapa faktor yang menjadi kunci dari keberhasilan

dalam pelaksanaan Proyek Perubahan ini, diantaranya :

a.

b.

C.

d.

e.

f.

Adanya dukungan dan komitmen penuh dari pimpinan;

Adanya dukungan dan komitmen penuh dari semua
stakeholder;

Kerjasama/sinergi tim proyek perubahan;
Koordinasi;
Monitoring dan evaluasi;

Tersedianya sarana dan prasarana yang mendukung




BAB II

DESKRIPSI PROYEK PERUBAHAN

ROADMAP ATAU MILESTONE PROYEK PERUBAHAN

10

FPanduan dan penandatanganan
Keputusan penggunaan Aplikasi.

1. Kegiatan
Adapun kegiatan yang dilakukan dalam pembuatan Proyek
Perubahan ini yaitu :
TAHAPAN UTAMA WAKTU
_ JANGKA PENDEK
| E[._AHHIHG i.'FEEEHl:A.HlAH]
1 5
1 | Menghadap Mentur urituk 7 Juni 2018 .
menyampaikan laporan hasil |
pelakzanaan Proposal Provek
Ferubahan
2 | Menghadap Mentor Ltk 3 Jum 2018 |
menyampaikan rencana kegiatan rapat
Tim Efeklif dan menyampaikan rencana
ctakeholder terkait
3 | Membuat Lapecran pembuatan Proyek 8 Juni 2018
Perb@pan |
4 | Menyiapkan Bahan Koordinasi dengan 11 Juni 2018
Mentor e
5 | Koordinasi Dengan Mentor : 12 Juni 2018
ORGANIZING [PENGORGANISASIAN) .
1 | Rapat Tim Efektf mengenai rencana 18 Juni 2018
kegiatan pembustan PP dan pembagian
tugas Tim
2 | Penandetanganan Surat Pernyataan 18 Juni 2018 '
Dukungan Stakeholder _ '
3 | Pengumpulan dsta dan  dokumen | 18 Juni 2018
pendukung pembuatan aplikasi
| DISPOSIS| | S
4 | Melakukan koordinasi dengan 19 Juni 2018
Programmer selaku pembuat aplikasi
DISPOSIS]
ACTUATING [PELAKSANAAN] =
1 Pembuatan Aplikasi DISFDSISI[ 20 Juni s/'d
| BERBASIS WEB oleh Praogrammar 11 Juli 2018
| 2 | Merancang, membuat Buku Panduan | 16 Juli 2018
| penggunaan Aplikasi DISPOSISI
3 | Mencetak dan memperbenyak Buku 17 Juli 2018
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4 | Menyiapkan adminisirasi pelaksanaan 1B Juli 2018
Sosialisasi Aplikasi DISPOSIS]

5 | Sosialisasi Aplikasi DISPOSISI 19 Juli 2018

& | Membuat laporan pelaksanaan tugas 20 Juli 2018
Sosialisasi Aplikasi DISPOSISI

CONTROLLING (MONITORING DAN EVALUASI)

1 | Mendownload serta mencelak Aplikasi. 23 Juli 2018
2 | Melakukan evaluasi penggunaan 24 Juli 2018
Aplikasi DISPOSISI
3 |- Membuat Lap Akhir Yek Penubahan 25 s/d 26 Juli 2018
Supervisi  dan  Moniloring Dan
Pusdikmin
4 | Membuat Eerrtﬂ Acara Serah Terma PP 27 Juli 2018

) :Ian ar a PP den_gan hbaritor

' Er:sedmnfﬂ Apnh-.as. |5|=t:15+s1 YaNg Agustus sid

DISPOSISI __

T r >
il e R ey A v

barbasis WEB serta dapat digunakan Oktober 2018
dengan baik dan lancar fanpa ada
gangguan baik terhadap sistem aplikasi
maupun gangguan terhadsp pengguna
aplikasi dan terwujudnya percepatan
pencatalan sural masuk yang langsung
hisa di disposisi melalui  Aplikas:

Apllham _-.rang '[E|ﬂ|1 dlh-uat dapat Nmmh&rs.l‘d
dikembangkan sehingga juga dapat April 2019
diperqunakan dalam parcepatan
Fencatatan Disposisi.

Tabel 1. Mifestone Tahapan Kegiatan

Wakiu Pelaksanaan

Adapun tahapan waktu pelaksanaan Proyek Perubahan ini
adalah sebagai berikut :

Proyek Perubahan dilaksanakan dalam jangka pendek dengan
wakiu pembuatan selama 60 {enam puluh) han yang dimulai
sejak tanggal 7 Juni sid tanggal 30 Juli 2018 (Log Activity
terlampir).
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Dukungan Anggaran

Dalam kegiatan proyek perubahan yang dilaksanakan ini

membutuhkan biaya agar penyelenggaraannya dapat berjalan

dengan baik. Adapun biaya yang diperlukan adalah sebesar

Rp. 2.000.000,- (dua juta rupiah) dengan rincian biaya sebagai

berikut:

a. Biaya Pembuatan Aplikasi =Rp. 1.000.000,-
b. Biaya Pembelian ATK =Rp. 200.000,-
¢. Biaya Fotocopy =Rp. 200.000,-
d. Biaya snack dan makan rapat =Rp. 300.000,-
e. Penyusunan laporan akhir =Rp. 300.000.-
Jumlah =Rp. 2.000.000,-

Perbandingan Kondisi Atau Keadaan

Kondisi Awal (sebelum proyek perubahan)
Pada dasamya kondisi secara umum pelaksanaan
tugas Biro Rena Polda Kep. Babel sudah baik, akan tetapi
khusus pada Subbag Renmin sering menemui hambatan
yaitu :
> Kurangnya dukungan dari Stakeholder untuk
menyukseskan proyek perubahan.

» Adanya kendala dalam pengoperasian program sistem
informasi/aplikasi pengarsipan dan pengolahan data.

» Tidak adanya dukungan anggaran dalam proses
pelaksanaan proyek perubahan.
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> Terjadinya perubahan objek proyek perubahan oleh
karena ada kendala dalam internal organisasi seperti,
mutasi mentor, ataupun mutasi pimpinan proyek.

» Kurangnya kemampuan SDM dalam pengoperasian
Aplikasi disposisi untuk pengarsipan Surat Masuk dan
Surat Keluar.

» Kurangnya sarana dan prasarana.

» Kurangnya koordinasi antar bagian dalam pengarsipan
Surat.

b. Kondisi Setelah Proyek Perubahan

> Terlaksananya Implementasi Aplikasi Pengarsipan
Sistem Digital Berbasis Web Pada Biro Rena Polda
Kep. Babel pada Biro Rena Polda Kep. Babel.

» Tersusunnya Buku Panduan Aplikasi Pengarsipan
Sistem Digital Berbasis Web Pada Biro Rena Polda
Kep. Babel.

> Terlaksananya sosialisasi Aplikasi Disposisi Untuk
Pengarsipan Sistem Digital Berbasis Web Pada Biro
Rena Polda Kep. Babel.

» Terwujudnya peningkatan kinerja berbasis IT dalam
administrasi surat dan pengarsipan pada Biro Rena
Polda Kep. Babel.

B. REALISASI ATAU CAPAIAN TARGET DAN JENIS PRODUKNYA

Berdasarkan perencanaan program kegiatan yang telah
ditetapkan dalam Proyek Perubahan selama 60 hari maka diperoleh
hasil kegiatan sebagai berikut :
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1) Telah dilaksanakannya koordinasi dengan Mentor untuk
mengidentifikasi kembali ruang lingkup area Proyek Perubahan;

2) Telah dilaksanakannya koordinasi dengan Tim Efektif beserta
Stakeholder dalam merencanakan Proyek Perubahan;

3) Terciptanya aplikasi Disposisi Berbasis WEB,;

4) Tersedianya Buku Panduan atau Buku Pedoman sebagai
petunjuk untuk menggunakan aplikasi Disposisi Berbasis WEB;

5) Terselenggaranya sosialisasi kepada Bag-bag yang ada
mengenai aplikasi Disposisi Berbasis WEB,;

6) Aplikasi Disposisi Berbasis WEB dapat diujifungsikan atau
dapat dipergunakan dengan baik tanpa hambatan dan
gangguan.

C. STAKEHOLDER PROYEK PERUBAHAN

1. Internal

e e et dSTAKEHOLDERINTERNAL - v - "7 7 0 .

NO | STAKEHOLDER PERAN POSISI | POWER | KET

1 2 3 4 5 6

1 | Karo Rena Memiliki  peran sebagai | Mendukun 9 + o+ +
pengendali dan pengawas g Sangat
terhadap pelaksanaan tugas | (promotors | Tinggi
di Bidkum Polda Jambi dan )
tugas  Stakeholder vyang
secara langsung mendukung
dan mengawasi proyek
perubahan .

2 | Pamin Urren Sebagai Stakeholder | Mendukun 9 +++
Sekunder (5S5) memiliki g Sangat
kepentingan terhadap Proyek | (Promotor | Tinggi
Perubahan dan pengaruhnya s)
hesar

3 | Pamin Urmin Sebagai Stakeholder | Mendukun 8 ++
Sekunder (SS)  memiliki g Tinggi
kepentingan terhadap proyek | (Defender
perubahan tetapi s)
pengaruhnya kecil

4 | Kaur Keu Sebagai Stakeholder | Mendukun 8 ++
Sekunder (SS) memiliki g Tinggi
kepentingan terhadap proyek | (Defender
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perubahan tetapi s)
pengaruhnya kecil
5 |PSKaurTU Sebagai Stakeholder | Mendukun 8 ++
Sekunder (SS)  memiliki g Tinggi
kepentingan terhadap proyek | (Defender
perubahan tetapi 8)
pengaruhnya kecil
6 |BA Subbag | Sebagai Stakeholder | Mendukun 8 + +
Renmin Sekunder (SS)  memiliki g Tinggi
kepentingan terhadap proyek | (Defender
perubahan tetapi s)
pengaruhnya kecil
7 | BA Subbag | Sebagai Stakeholder | Mendukun 8 ++
Renmin Sekunder (SS)  memiliki g Tinggi
kepentingan terhadap proyek | (Defender
perubahan tetapi s)
pengaruhnya kecil
8 |BA Subbag | Sebagai Stakeholder | Mendukun 8 ++
Renmin Sekunder (SS)  memiliki g Tinggi
kepentingan terhadap proyek | (Defender
perubahan tetapi s)
pengaruhnya kecil
Tabel 3. Identifikasi Stakeholder Internal
2. Eksternal
T T STAKEHOLDEREKSTERNAL. .~ -~ ..
NO | STAKEHOLDER PERAN POSISI | POWER | KET
1 2 3 4 5 6
1 | Kabag Sebagai Stakeholder | Mendukun 7 +
Renprogar Sekunder (SS) tidak memiliki g Tinggi
kepentingan secara langsung | {latens)
dalam keberhasilan Proyek
Perubahan ini namun
mempunyai pengaruh
2 | Kabag Dalprogar | Sebagai Stakeholder | Mendukun 7 +
Sekunder (SS) tidak memiliki g Tinggi
kepentingan secara langsung | (latens)
dalam keberhasilan Proyek
Perubahan ini namun
mempunyai pengaruh
3 | BA Renprogar Sebagai Stakeholder | Mendukun 7 +
Sekunder (SS) tidak memiliki g Tinggi
kepentingan secara langsung | (latens)
dalam keberhasilan Proyek
Perubahan ini namun
mempunyai pengaruh
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Tabel 4. Identifikasi Stakeholder Eksternal

Katerangan

1

Jenis Posisi

i+ slakehclder memben dukungan terhadap provek perubahan
i-] stakehoider tidak mendukung terbadap proyes perubahan
i) slakeholder berasikap nefral terhadap proyek perubahan

Pengaruh

Rardah Milai Tower 1-2
Sedang Nilai Tower 3-5
Tingoi Milzi Towwar &5

Sangal Tinggl Milal Tower 9

Untuk Pengaruh Stakeholder dapat dilihat pada gambar berikut ini .

4 ' BA Renprogar Sebagai Stakeholder | Mendukun T +
Saekunder {S5) tidak memiliki 8] Tingai
kepentingan secara langsung | (latens}

| dalam keberhasilan Proyek
i | Perubahan iri FEMn
_ mempunyai pengaruh -
5 | BA Dalprogar Sebagai Stakeholder | Mendukun T +
. Sekunder (S5) tidak memiliki ! Tinggi
kepentingan secara langsung = (latens)
dalam keberhasilan Proyek
Perubahan ini Mamun |
mempunyai pengaruh

& | BA Dalprogar | Sebagai Stakeholder | Mendukun 7 +
Sekunder (S5) tidak memiliki a Tinggi
kepentingan secara langsung  (latens)
dalam keberhasilan Proyek

| Farubahan ini namun
__mempunyai pengaruh -~ _
7 | BA Strajeman Sebagai Stakeheclder  Mendukun 7 +
Sekunder (S5) tidak memiliki g Tinggi
‘ kepentingan secara langsung @ (latens)
dalam keberhasilan Proyek |
Ferubahan imi namur
mempunyal pengarb . |
& | Programmer/ Sebagai Stakeholder Ltama | Mendukun B i &
Randor (SUy  memiliki  kepantingan g Tinggi
terhadap proyek perubahan | (Defender
| dan pengaruhnya besar 5) =
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(NET MAP)

KETERANGAN :

—_— . LAPORAN
+—— : PERINTAH
| KOORDINASI

TAKEHOLDER INTERNAL; STAKEHOLDER EKSTERNAL:
1. KAUR KEU 1. BAG RENPROGAR
2. PAMIN S5UBBAG RENMIN 2. BAG DALPROGAR
3. BANUM SUBBAG RENMIN 3. BAG STRAJEMEN
4. BAG RBP
5 AHLLIT

Garnbar 3. Net map



Penjelasan Stakeholder sebagai berikut

STAKEHOLDER INTERNAL

DESKRIPSI

1. Karo Rena Polda Babel I

2. Para Pamin di Subbag Renmin

3. Staf Subbag Renmin

1. Karo Rena Polda Babel sebagai
sponsor sekaligus mentor kegiatan
provek perubahan

2. Para Pamin di Subbag Renmin
sebagai user dan stakeholder
yang terlibat langsung dalam team
work dan melaksanakan kegiatan
proyek perubahan di Biro rena
Polda Babel |

3. Staf Subbag Renmin sebagai user
dan stakeholder vyang terlibat
langsung dalam team work dan
melaksanakan kegiatan pmg,rehi

perubahan di Biro rena Polda |

Babal

STAKEHOLDER EKSTERNAL

DESKRIPSI |

1. Para Kabag di Biro Rena :
a Kabag Rendalpro
b Kabag Dalprogar
c Kabag Strajemen
d Kabag RBP

2. Programmer

Stakeholder sebagai penanma
informasi disposisi surat dan pimpinan
(Karo Rena) pada kegiatan proyek
perubahan pada satker Biro Rena
Polda Babel

Stakeholder yang MEerancang
pembuatan aplikasi

STAKEHOLDER

DESKRIPSI

1. | Karo Rena (utamay)

2. | Para Pamin (sekunder)

Sponsor Sangat finggi | ++10

S. Internal Sangat tinggi | +8

{Sekunder)

4. | Para Kabag di Biro Rena 5. External sedang 4]
{Primer)
4. | Staf Subbag Renmin 3. Internal Sedang ! +5
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3. Peran, Pengaruh dan Intensitas

a.

Mentor

Mentor berperan dalam memberikan arahan dalam
pemiiihan area perubahan serta memberikan pendapat
dan saran dalam pelaksanaan Proyek Perubahan
sehingga hasil dari kegiatan tersebut benar-benar
diharapkan dan dibutuhkan oleh lingkungan perubahan.
Selain itu Mentor juga berpengaruh terhadap kelancaran
pelaksanaan kegiatan seperti pembuatan Aplikasi
DISPOSIS|I BERBASIS WEB, pembuatan Buku Panduan
dan pelaksanaan sosialisasi. Adapun frekuensi/
intensitasnya dirasa tinggi dalam pelaksanaan Proyek
Perubahan dikarenakan banyak kegiatan Satker sehari-
hari yang beliau laksanakan akan tetapi masih bisa
memberikan arahan dan pendapat.

Project Leader

Project Leader berperan sebagai pemimpin dalam Proyek
Perubahan yang menggerakkan Tim Efektif agar bekerja
sesuai bidang masing-masing.' Pemimpin Proyek
Perubahan sangat berpengaruh terhadap
keberlangsungan pelaksanaan Proyek Perubahan karena
ia sebagai penggerak utama. Intensitasnya sangat tinggi
mengingat perannya yang harus mampu mensinergikan
beberapa Stakeholder Proyek Perubahan seperti
mengadakan koordinasi dengan lingkungan internal
maupun eksternal, meyakinkan Kasatker akan pentingnya
dukungan dalam Proyek Perubahan, ikut aktif dalam
pembuatan aplikasi DISPOSISI BERBASIS WEB
pembuatan Buku Panduan dan pelaksanaan sosialisasi.
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Tim Efektif / Rekan kerja

Tim Efektif Berperan sebagai partner kerja dalam
membantu  kelancaran kebutuhan administrasi yang
mendukung pelaksanaan Proyek Perubahan.
Berpengaruh atas kKetersediaan ATK, informasi dan
dokumen administrasi pendukung lainnya. Intensitasnya
cukup tingg dalam pelaksanaan Proyek Perubahan
seperti membuat surat undangan, membuat surat perintah
Tim Efektif, menyiapkan ruangan rapat, menyiapkan
sarana dan prasarana pendukung serta membantu
mengkonsep Buku Panduan dan menyiapkan Giat
sosialisasi serta dokumentasi hasil kegiatan lainnya.

D. STRUKTUR TIM KERJA DAN TUGAS POKOK FUNGSINYA

a.  Struktur Tim Kerja
¥ v
POKJA I POKJA TT POKIA 111

# Wonylaphan Kelomglopan & Penyusuman Buku Fandsan = Membuat A plikush 1 5P0SES]

el min b rani | = Memprrbansak Buko Pamieen = Mlelnkuloan spsinBsasl Apdilas]
» Penyuasunen Sirubmr Organdasi + Monylapkan bahan sealallsas] DISPOSIEL
= Penyediaan 5D = Menyluphan kelenglnpun = Melnkukan hoordinasi desgan
= Pemyiapan Dokumven/info il iainisirasd sosbaBuasi ‘Sualelnbier Ekernal

= Penyapan Sarima Posun josg r.Ml.ﬁprh- hnsil

# Memhnar lanaran hasil

=’

Gambar 4. Tata Kelola Proyek Perubshan
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Tugas Pokok dan Fungsi

1)

2)

3)

4)

5)

Sponsor

a) Memberikan persetujuan, dukungan, arahan
atas keseluruhan program Proyek Perubahan;

b) Memfasilitasi kegiatan Proyek Perubahan.

Mentor

a) Melakukan pembimbing dan pengawas secara
profesional;

b} Menjadi inspirator,

c¢) Memetakan agenda proyek akhir.

Coach

a) Melakukan diskusi;

b) Memberikan masukan dan arahan dalam
menyusun rancangan;

c) Memonitor kegiatan.

Project Leader

a) Merumuskan strategi dan program kegiatan
yang akan dilaksanakan;

b} Memberikan kepemimpinan operasional dan
pengelolaan tim; '

c) Membangun kerja sama dengan jejaring kerja
Internal dan Eksternal;

d) Melakukan proyek dan menyelesaikan issue
yang menghambat jalannya penyelesaian
proyek;

e) Memeriksa laporan kemajuan dan proyek akhir
projek team;

f)  Melaporkan kepada sponsor/mentor.

Tim efektif

a) Memberikan dukungan dalam pelaksanaan
proyek perubahan;
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b) Melakukan koordinasi;
c) Melaksanakan proyek sesuai  dengan
perencanaan yang telah ditetapkan.
6) Stakeholder
Pihak-pihak yang akan menggunakan layanan
Aplikasi DISPOSISI yang dapat mendukung, tidak
mendukung atau nefral.

STRATEGI KOMUNIKASI

Di dalam merancang Proyek Perubahan diperlukan strategi
komunikasi yang tepat, jelas, konsisten dan terarah serta perlu
kehati-hatian, sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat terwujud.
Strategi komunikasi ditujukan kepada para Stakeholder yang
umumnya adalah personel Biro Rena Polda Kep. Babel, yang masih
terikat dengan garis komando dan hirarki sehingga diperiukan
strategi yang tepat, yaitu strategi komunikasi berstruktur yang
memanfaatkan pesan-pesan verbal secara tertulis maupun lisan
guna memantapkan perintah atau keinginan yang harus
dilaksanakan, penjadwalan tugas dan pekerjaan, serta struktur
organisasi. Berikut strategi komunikasi yang digunakan :

1. Bagi Stakeholder yang telah mendukung rencana Proyek
Perubahan ini strategi komunikasi yang digunakan adalah
komunikasi dua arah dimana setiap Stakeholder dapat
mengungkapkan gagasan atau pendapat daiam suasana yang
dibuat informal guna mengatasi permaslahan yang akan
dihadapi, sehingga memungkinkan setiap Stakeholder
mencapai pemahaman dan kesepakatan yang sama terhadap
output Proyek Perubahan ini.
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3. Bagi Stakeholder yang masih bersifat netral diperlukan strategi
komunikasi yang lebih menekankan pada promosi dan sosialisasi
rancangan Proyek Perubahan, hal ini dimaksudkan agar dukungan
yang bersifat netral dapat berubah menjadi lebih mendukung
rencana Proyek Perubahan ini.
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BAB Ili
PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

CAPAIAN PROYEK PERUBAHAN

Tujuan Proyek Perubahan adalah mencari terobosan kreatif
dan inovatif untuk mengatasi permasalahan yang terjadi pada unit
eselon yang dipilih oleh Peserta Didik Dikiatpim Tk.lll, adapun
langkah atau solusi yang diambil dan sudah merupakan kesepakatan
antara Peserta Didik dan mentor adalah dengan membuat sebuah
aplikasi DISPOSISI, membuat Buku Panduan penggunaan aplikasi
DISPOSISI serta mengimplementasikannya melalui pendalaman
dan pemahaman dengan cara mensosialisasikan aplikasi DISPOSISI
ke Bag=Bag yang ada di satker Rena. Adapun capaian proyek
selama 60 hari pada tahap Laboratorium Kepemimpinan adalah
sebagai berikut :

1.  Terbentuknya Team Work (Tim Efektif)

Tim Efektif dalam rangka implementasi Proyek Perubahan

dapat terbentuk dengan berdasarkan Surat Perintah Karo Rena

Polda Kep. Babel Nomor : Sprin/752/V/DIK.2.5/2018/Ro Rena

tanggal 18 Mei 2018 (terlampir).

Capaian pembentukan Tim Efektif yaitu 100%.

2. Koordinasi dengan Stakeholder Internal

Koordinasi dengan Stakeholder Internal dalam rangka

implementasi Proyek Perubahan pada Biro Rena Polda Kep.

Babel dilakukan dengan baik secara pribadi maupun bersama-

sama dalam rapat koordinasi dapat berjalan dengan baik dan

lancar (dokumen teriampir).

Capaian kegiatan koordinasi dengan Stakeholder Internal

mencapai 100%.
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Koordinasi dan Konsultasi dengan Stakeholder Eksternal.
Koordinasi dan konsultasi dengan Stakeholder Eksternal
terselenggara dengan baik, sehingga dapat terlaksana secara
maksimal sehubungan dengan implementasi Proyek
Perubahan (dokumen teriampir).

Capaian kegiatan koordinasi dengan Stakeholder Eksternal
mencapai 100%.

Aplikasi DISPOSISI terbentuk.

Pembuatan aplikasi DISPOSISI BERBASIS WEB selesai dan
aplikasi dapat dicoba dengan lancar oleh Stakeholder tanpa
gangguan.

Capaian kegiatan pembuatan aplikasi DISPOSISI mencapai
100%.

Buku Panduan.

Buku Panduan Proses mengenai penggunaan aplikasi
DISPOSISI telah selesai disusun (dokumen/ buku panduan
teriampir).

Capaian kegiatan penyusunan Buku Panduan mencapai 100%.
Sosialisasi Buku Panduan.

Sosialisasi telah dilaksanakan dan diikuti oleh Staf pada Bag-
bag yang lain (dokumen terlampir).

Capaian kegiatan sosialisasi aplikasi mencapai 100%.

Uji fungsi penggunaan aplikasi DISPOSISI.

Proses pelaksanaan uji fungsi atau pemakaian apiikasi
DISPOSISI telah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan
target yang telah ditetapkan sehingga tidak ada keterlambatan
dalam pencatatan dan pendistribusian ke Bag-bag yang
disatker Biro Rena (dokumen terlampir).
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KENDALA

Dalam pelaksanaan implementasi Proyek Perubahan pada Biro

Rena Polda Kep. Babel, menemui beberapa kendala antara lain :

1.  Internal

a.

a.

Banyaknya pekerjaan di dalam internal Subbag Renmin
yang dituntut selesai dengan batas waktu/ deadline,
sehingga mengakibatkan masih perlunya pembenahan di
dalam Proyek Perubahan;

Tim Efektif memiliki banyak beban kerja (tugas kedinasan
yang menumpuk) sehingga menyebabkan semangat dan
motivasi dalam membantu Project Leader menjadi tidak
stabil dan menjadi tidak fokus pada Proyek Perubahan;
Kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) vyang
berkompeten sehingga pembagian beban kerja tidak
efektif;

Kurangnya waktu untuk pembuatan Aplikasi DISPOSISI
bagi Programmer karena Aplikasi harus segera selesai
dalam waktu yang singkat;

Kurangnya waktu untuk melaksanakan sosialisasi
penggunaan aplikasi DISPOSIS] sehingga hanya
beberapa Staf saja yang paham akan isi dari sosialisasi;
Tidak adanya dukungan anggaran dari dinas untuk
pelaksanaan pembuatan Proyek Perubahan ini.

Eksternal

Belum maksimalnya koordinasi antara Subbag Renmin
dengan Bag-bag yang lain;
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b. Kurangnya kesadaran dari Kabag-kabag yang ada
disatker Biro Rena akan pentingnya manfaat aplikasi
DISPOSISI sehingga kurang mendukung pelaksanaan
Proyek Perubahan.

STRATEGI MENGATASI MASALAH

Untuk mengatasi kendala yang berpotensi menghambat dan

kemungkinan munculnya resiko Proyek Perubahan ini, maka strategi

yang disiapkan antara lain :

1.

Memberikan pemahaman kepada personel sehingga dapat
meningkatkan kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang
kompeten;

Melakukan pendekatan dengan memberikan pemahaman dan
sosialisasi terutama manfaat dari Proyek Perubahan;

Mengatur ulang jadwal kegiatan dengan menyesuaikan kegiatan
tugas kantor dengan memberikan prioritas pada kegiatan yang
benar-benar memerlukan kehadiran Mentor maupun Tim Efektif
dan yang bisa dilakukan secara personal,

Membina komunikasi yang intensif, konsultatif dan persuasif
dengan pihak terkait;

Mengkoordinasikan kembali hal-hal yang berkaitan dengan
Proyek Perubahan baik kepada Stakeholder Internal maupun
Stakeholder Eksternal;

Mengupayakan anggaran secara swadaya guna pembuatan
Proyek Perubahan dan terus meyakinkan sponsor untuk bisa
membantu dukungan anggaran pembuatan Proyek Perubahan.
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D. MONITORING DAN EVALUAS!

Instrumen Monitoring

Dalam hal monitoring, uji coba penerapan proyek perubahan
sebagai rutinitas pekerjaan merupakan gambaran peniiaian
awal keberhasilan penerapan Proyek Perubahan. Alat dan
instrumen monitoring yang digunakan adalah berupa kuisioner
yang diberikan secara Sampling Random (acak) kepada 10
personel Stakeholder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah menggunakan metode penelitian lapangan
(Field Research) untuk memperoleh data primer dimana Projek
Leader berdiskusi langsung dengan para Stakeholder yang
merasakan langsung manfaat dari Aplikasi DISPOSISI.

Hasil monitoring

Dari hasil jawaban kuesioner terhadap 10 responden masing-
masing diberikan 10 pertanyaan yang berhubungan dengan
Proyek Perubahan, maka diperoleh hasil pengamatan sebagai
berikut:

1 | Sangat Kurang Setuju (SKS) 1 0%
2 | Kurang Setuju (KS) 2 0%
3 | Cukup (C) 3 0%
4 | Setuju (S) 4 5%
5 | Sangat Setuju (SS) 5 95%

Tabel 5. Responsif Alternatif
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Penjabaran jawaban kuesioner dengan menggunakan metode
perhitungan Skala Likert didapat hasil sebesar 95% Sangat Setuju dan 5%
Setuju, hal ini menandakan bahwa hasil Proyek Perubahan yang dibuat
oleh Projek Leader memberikan manfaat bagi organisasi dan merupakan
hal yang baru bagi organisasi sehingga perilu dipertahankan dan lebih
ditingkatkan lagi dalam implementasi pelaksanaan tugas-tugas Subbag
Renmin Biro Rena Polda Kep. Babel.

_ ‘ B ) . RESPONS I , '
NO PERTANYAAN I SK | SKOR | Y | INTERPRETAS! | HASIL
. T |'si{islc|Ks | s ‘ - :

Aplikasi DISPOSISI  dapat

1 | dengan mudah dipergunakan. | g | 4 | . | - . 6 | s0 92% 2&&#\3
Pengguna mengetahui dan

2 | memahami Aplikasi DISPOSISI| 7 |3 |- | - | -] 47 |s0 94% SANGAT
yang telah dibuat
Aplikasi DISPOSISI  dapat

3 | dengan mudah dipergunakan|7 [3 |- | - | - 47 |50 94% peeel
oleh Pengguna
Apiikasi DISPOSISI yang

4 | dibuat memiliki derajat| 6 |4 |- | - | - 46 |50 92% g‘ggﬂ-
kelayakan bagi Pengguna
Aplikasi DISPOSISI membantu

5 | mempercepat pencatatan surat| 9 | 1 [ - | - | - 49 | 50 98% paaly
masuk.

5 Melaluj Aplikasi DISPOSISI,
akan tepat waktu. s |al. i ) 48 50 96% Sgé#ﬁﬁ
Aplikasi DISPOSISI dapat

7 | mengoptimalkan kinejadiPolda | g | 4 | .| . | . | 4 |50 08% SANGAT
Kep. Babel. SETUY
Aplikasi DISPOSISI

8 | merupakan sistem atau halyang {10 - | - | - | - | 50 |50 100% pi!
baru bagi organisasi
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Penggunaan Aplikasi | i L .
DISPOSISI mendapatkan | & |4 | - | - | - | 4 808 2% g“;r*ﬁjl_;
dukungan dari Pimpinan | f _ .
Aplikasi akan terus digunakan | - i
dan dipelihara wetuk) g |4 f- | <) - | a9 |B0) s 8 HASIAT
kepentingan omanisasi SETUU
SAMNGAT
TOTAL Tr |23 . . 5% SETLLILI

Tabel 6. Presentase Jawaban Kuisioner

0%
556 O
i Sangat Setuiu
M Setuju
& Cukup

HEurang Setuju

H Sangat Kurang Setuju

Diagram.1 Presentase Jawaban Kuisioner
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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian diatas, tentang laporan hasil pelaksanaan
proyek perubahan pada penggunaan Aplikasi DISPOSISI Berbasis web
dapat digunakan sebagai wadah yang dapat mempercepat pencatatan
dan pendistribusian surat yang telah di DISPOSISI tepat waktu serta
memudahkan dalam pencarian surat.

Proyek Perubahan ini telah berjalan dengan baik dan lancar, dimana
kriteria keberhasilan kunci dari Proyek Perubahan ini telah tercapai yaitu
berhasil membuat aplikasi DISPOSISI, membuat Buku Panduan
penggunaan aplikasi DISPOSISI dan mensosialisasikan penggunaan
aplikasi DISPOSISI; '

Hasil dari Proyek Perubahan ini dapat dijadikan sarana koordinasi
yang baik antara Subbag Renmin dengan Bag-bag yang ada di satker Biro
Rena Polda Kep. Babel.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan di atas demi Optimalnya kinerja dalam
penginputan surat masuk dan surat keluar yang akan di DISPOSISI,
maka dapat diberikan saran sebagai berikut :

1. Diharapkan agar program yang telah terbangun dapat terus
digunakan dan disempurnakan dari waktu ke waktu, agar
proses pencatatan dan pendistribusian surat dapat lebih cepat
dikerjakan, sehingga lebih efektif dan Optimal dalam bekerja
dan dapat terus di tingkatkan;
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Pembuatan Proyek Perubahan berupa pembuatan Aplikasi
DISPOSISI yang dapat dengan mudah dioperasikan disertai
dengan Buku Panduan penggunaan Aplikasi dengan
mensosialisasikan  Aplikasi DISPOSISI kepada para
Stakeholder terkait;

Kekurangan dan kelemahan Aplikasi DISPOSISI ini akan terus
diperbaiki dan terus dikembangkan;

Koordinasi yang baik dengan Stakeholder Internal dan
Eksternal dapat terus dilanjutkan sehingga dapat tersusun
rencana kegiatan yang lebih baik. Besar harapan aplikasi
DISPOSISI ini tidak hanya dilaksanakan oleh Subbag Renmin
tetapi dapat juga dipergunakan oleh Bag-bag lain yang ada
disatker Biro Rena Polda Kep. Babel.

Pangkalpinang, Juli 2018
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