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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
Rahmat dan Karunia-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Proyek Perubahan.
Laporan Proyek Perubahan ini disusun untuk memenuhi salah satu tugas dan kewajiban sebagai
peserta Pendidikan dan Pelatthan Kepemimpinan Tingkat ITl Angkatan XX Tahun 2018 yang
diselenggarakan di Pusat Pendidikan aministrasi Polri (Pusdikmin Polri) dengan obyek
penulisan yang menyangkut dengan bidang tugas pokok dan furigsi masing-masing peserta.

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk menyampaikan serta mendeskripsikan
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jalan Brigjend ZA Sugianto Kota Kendari dengan sistem rekayasa lalu lintas yang didukung oleh
standar operasional prosedur yang tepat, dimana hasil perubahan diharapkan dapat terwujud pada
pelaksanaan proyek perubahan dengan jangka waktu 2 (dua) bulan.

Penulisan Laporan Proyek Perubahan ini dapat terselesaikan dengan lancar, semuanya
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perubahan ini. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
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Coach yang telah memberikan bimbingan dan arahan selama penulisan gagasan, rancangan
dan laporan proyek perubahan ini;

8. Para gadik dan staf Pusdikmin Polri yang telah memberikan masukan guna penyempurnaan
laporan proyek perubahan yang disusun oleh penulis;

9. Rekan-rekan Team Efektif yang telah memberikan bantuan baik pikiran maupun tenaganya

dalam mewujudkan proyek perubahan ini;



10. Rekan - rekan peserta Diklat Pimpinan Tingkat ITI Angkatan XX Tahun 2018 yang telah
banyak membantu dalam penulisan dan penyusunan laporan ini.

11. Istri tercinta (Dr. Miniartiningsih Sam Mongkito, M.Kes, SpA), Anak tersayang (Dzakkiyah
Nurhananingsih, Muhammad Astha Fauzan, Muhammad Zaim Suud, dan Ade Eva Zesha
Alfathunnisa), yang selalu memberikan dukungan moril materiil selama proses mengikuti

pendidikan dan pelatihan.
12. Bapak Ibu yang telah membantu penulis selama proses ini, namun fidak dapat saya sebutkan

satu persatu.

Penulis menyadari bahwa Laporan Proyek Perubahan ini masih sangat jauh dari
sempurna, oleh karena itu diharapkan saran dan masukan yang positif dari pembaca dalam
rangka penyempurnaan penulisan ini.
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Penulis

NURDIN. S.Sos. MM
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BABI
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Tugas Pokok dan Fungsi Ditlantas sebagimana diatur dalam Perkap No. 22 Tahun
2010, Bagian 3 pasal 6 ayat e bahwa pelaksanaan lalu lintas kepolisian, yang meliputi
kegiatan Pengaturan, Penjagaan, Pengawalan, dan Patroli (Turjawali) lalu lintas termasuk
penindakan pelanggaran dan penyidikan kecelakaan lalu lintas, serta Registrasi dan
Identifikasi (Regident) pengemudi dan kendaraan bermotor, dalam rangka penegakan hukum
dan pembinaan Keamanan, Keselamatan, Ketertiban, dan Kelancaran Lalu Lintas
(Kamseltibcarlantas).

Salah satu titik gangguan Kamseltibcar yang menjadi perhatian khusus Ditlantas Polda
Sultra adalah di jalan Brigjend Z.A. Sugianto (jembatan triping) Kota Kendari.

Dari latar belakang di atas yang menjadi permasalahan lokasi gangguan Kamseltibcar
Lantas tersebut antara lain :

a. Jalan Brigjend Z.A. Sugianto (jembatan triping) Kota Kendari merupakan bootle neck
dari pertemuan 5 arah jalan protokol yang memang padat kendaraan,

b. Belum adanya pedoman khusus untuk rekayasa lalu lintas terbatas pada daerah tersebut,
sechingga personel lalu lintas masih kurang memahami pola pelaksanaan tugas
dilapangan;

c. Kepatuhan masyarakat terbadap aturan berlalu lintas dan sikap menghargai tugas

kepolisian masih kurang.

Dari permasalahan-permasalahan yang ada tersebut di atas, maka diperlukan upaya
manajemen rekayasa lalu lintas di jalan Brigjend Z.A. Sugianto (jembatan triping) Kota
Kendari sehingga diharapkan kedepannya masyarakat kota kendari bisa terbebas dari
kemacetan di jalan tersebut, serta personel lalu lintas dapat lebih memahami pola

pelaksanaan manajemen rekayasa Lantas

Pelaksanaan diatas menjadi dasar bagi peserta didik Diklatpim Tk. IIT angkatan XX
TA. 2018 atas nama Nurdin, S.Sos, MM asal pengiriman Satker Ditlantas Polda Sultra
untuk melaksanakan kegiatan Proyek Perubahan dengan judul area perubahan “Manajemen
Rekayasa Dalam Mengatasi Kemacetan Lalu Lintas di Jalan Brigjend Z.A. Sugianto
Kota Kendari di Wilayah Hukum Polda Sultra”.



Dengan adanya proyek perubahan dimana area terpilih adalah lokasi jalur terpadat di
Kota kendari yaitu Jalan Brigjend Z.A. Sugianto, diharapkan dapat menjadi problem solving

dalam mengatasi kemacetan diwilayah tersebut.

2. TUJUAN
Untuk tujuan yang akan dicapai dari proyek perubahan ini terbagi menjadi 3 (tiga), yaitu :

a. Tujuan Jangka Pendek

1) Tersusunnya SOP Rekayasa lalu lintas dalam mengatasi kemacetan dijalan
Brigjen ZA Sugianto Kendari.

2) Terbitnya Peraturan Direktur Lalu Lintas Polda Sultra tentang Legalisasi
Pelaksanaan SOP;

3) Tersosialisasi dan terimplementasinya SOP Rekayasa lalu lintas dalam
mengatasi kemacetan dijalan Brigjen ZA Sugianto Kendari;

4) Terciptanya kawasan bebas kemacetan di jalur jalan Brigjen ZA Sugianto
Kendari.

b. Tujuan Jangka Menengah

1) Adanya komitmen bersama bagi seluruh stake holder bidang lalu lintas untuk
memelihara situasi jalan Brigijend ZA Sugianto Kendari terbebas dari
kemacetan lalu lintas.

2) Mengusulkan kepada stake holder forum LLAJ untuk percepatan
pembangunan jembatan pasar baru sebagai jalur alternatif pengalihan arus
lalu lintas yang akan melewati jalan Brigiend ZA Sugianto Kendari.

C. Tujuan Jangka Panjang

D Peningkatan kapasitas jalan dan perbaikan jembatan.

2) Mengusulkan kepada forum LLAJ untuk menerapkan strategi kebijakan
transportasi perkotaan yang komprehensif, akomodatif dan berwawasan masa

depan.

3. MANFAAT
Manfaat yang dapat diperoleh dari proyek perubahan ini adalah sebagai berikut :

a. Manfaat bagi Institusi Polri adalah sebagai berikut;

1) Personel dapat memahami cara mengatasi kemacetan lalu lintas dengan
melakukan rekayasa terbatas



2) Adanya pedoman bagi personel dalam mengatasi kemacetan lalu lintas di jalan
Brigjend ZA Sugianto Kota Kendari
3) Meningkatnya public trust terhadap Polri, khususnya Polda Sultra

b. Manfaat bagi instansi terkait bidang lalu lintas adalah sebagai berikut;
1) Dapat dijadikan referensi untuk membuat rencana program pembangunan
bidang infrastruktur jalan dan jembatan oleh Dinas Pekerjaan Umum / Bina
Marga
2) Dapat dijadikan referensi untuk Dinas Perhubungan untuk pengadaan sarana
dan prasarana jalan dan perencanaan sistem transportasi berwawasan masa
depan
c. Manfaat bagi masyarakat umum,;
Masyarakat pengguna jalan yang melintas di jalan brigiend ZA Sugianto kota
kendari terbebas dari kemacetan lalu lintas
RUANG LINGKUP

Ruang lingkup proyek perubahan ini difokuskan pada optimalisasi manajemen rekayasa

lantas pada jalur macet guna meningkatkan Kamseltibcar Lantas di jalan Brigjend Z.A.

Sugianto (jembatan triping).

KRITERIA KEBERHASILAN

a.

Indikator Keberhasilan
Indikator keberhasilan dari proyek perubahan adalah :

1) Telah dibuvatnya Peraturan Dirlantas dan Standar Operasional Prosedur (SOP)
Rekayasa lalu lintas dalam mengatasi kemacetan dijalan Brigjen ZA Sugianto

Kendari;

2) Terurainya kemacetan dan kepadatan arus lalu lintas di sepanjang jalan Brigjen
ZA Sugianto Kendari.

3) Meningkatnya kesadaran dan kepatuhan masyarakat dalam berlalu lintas
dilokasi projeyek perubahan.

Faktor Kunci Keberhasilan (Key Succes Factor)
Faktor — faktor yang menjadi kunci keberhasilan dalam pencapaian proyek

perubahan ini adalah :




1)

2)
3)
4)

Harus adanya dukungan dan komitmen penuh dari pimpinan, mentor, coach dan
stakeholders.

Adanya kerja sama / sinergitas anggota tim proyek perubahan,

Koordinasi antar stakeholders yang efektif

Monitoring dan evaluasi yang berkesinambungan dari seluruh stake holder

bidang lalu lintas.




BABII
PERENCANAAN PROYEK PERUBAHAN

1. PENTAHAPAN /MILESTONES
Berikut adalah proses pentahapan kegiatan yang telah dilaksanakan oleh project

leader pada proyek perubahan dalama rangka laboratorium kepemimpinan breaktrough 2

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU
A JANGKA PENDEK
1. | PERENCANAAN (PLANNING)
a. Laporan tentang pelaksanaan Diklatpim TK III Minggu Ke 1
Angkatan XX kepada Mentor; (Tanggal 7 s.d. 10
b. Koordinasi dengan rekan kerja / staf Juni 2018 )
¢. Koordinasi dengan stakeholder internal dan cksternal;
d. Pembentukan Tim Efektif Proyek Perubahan Minggu ke 2
e. Survei lokasi dan pengumpulan bahan atau data yang |(Tanggal 11 s.d. 17 Juni
diperlukan dalam proyek perubahan. 2018)
f. Menyusun rencana titik lokasi area rekayasa dan jumlah
sarana dan prasarana yang akan digunakan pada proyek
perubahan.
g. Menyusun rencana jumlah penggelaran personil yang
melaksanakan giat rekayasa, pengaturan dan patroli.
2. | PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
a. Rapat dengan Team Efektif dan pembagian tugas Minggu Ke 3
pengembangan proyek perubahan. (Tanggal 18 s.d. 24 Juni
b. Penyusunan draf/format Standar Operasioanal Prosedur 2018)
(SOP) tentang rekayasa lantas di jalan brigjen za
sugianto.
¢. Koordinasi dan konsultasi dengan Wadirlantas
d. Koordinasi dan konsultasi dengan Mentor/Dirlantas
3. | PELAKSANAAN (ACTUATING)
a. Uji coba rekayasa lalu lintas di sepanjang jalan Brigjen Minggu Ke 4
Za Sugianto Kota Kendari. (Tanggal 25 Juni s.d.
b. Pemasangan traffic cone, barrier dan rambu lalu lintas 1 Juli 2018)
pada lokasi proyek perubahan.




Pengajuan penanda tanganan buku SOP dan Peraturan
Dirlantas Polda Sultra dan Sosialisasi buku panduan
mengenai Standar Operational Procedure (SOP)
rekayasa Lantas di jalan Brigjend ZA Sugianto
(jembatan triping) kepada seluruh personel Ditlantas
Polda Sultra.

Uji coba dan monitoring rekayasa lalu lintas di
sepanjang jalan Brigjend ZA Sugianto Kota Kendari.

Minggu Ke 5
(Tanggal 2 s.d. 8
Juli 2018)

Rakor dengan instansi terkait (stake holder internal dan
eksternal)

Pelaksanaan SOP dan petunjuk teknis sebagai
implementasi tugas mengatasi kepadatan dan
kemacetan arus lalu lintas di sepanjang jalan Brigjend
ZA Sugianto Kendari;

Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap proyek

perubahan.

Minggu Ke 6
(Tanggal 9 s.d. 15
Juli 2018)

MONITORING, EVALUASI DAN PELAPORAN
(CONTROLLINNG)

a.

Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap proyek
perubahan.

Rakor dengan instansi terkait (stake holder internal dan
eksternal)

Jajak pendapat kepada masyarakat pengguna jalan hasil
rekayasa lalu lintas di jalan Brigjen ZA Sugianto
Kendari.

Minggu ke 7
(Tanggal 16 s.d. 22 Juli
2018)

Menyusun laporan akhir pelaksanaan proyek perubahan;
Membuat persetyjuan laporan pelaksanaan proyek

perubahan oleh sponsor dan mentor.

Minggu ke 8
(Tanggal 23 s.d. 29 Juli
2018)

JANGKA MENENGAH

a.

Adanya komitmen bersama bagi seluruh stake holder
bidang lalu lintas untuk memelibara situasi jalan
Brigjend ZA Sugianto Kendari terbebas dari kemacetan
lalu lintas

Mengusulkan kepada stake holder forum LLAJ untuk




percepatan pembangunan jembatan pasar baru sebagai
jalur alternatif pengalihan arus lalu lintas yang akan

melewati jalan Brigjend ZA Sugianto Kendari.

C | JANGKA PANJANG

Peningkatan kapasitas jalan dan perbaikan jembatan.
b. Mengusulkan kepada forum LLAJ untuk menerapkan
strategi  kebijakan transportasi perkotaan yang

komprehensif, akomodatif dan berwawasan masa depan.

Tabel 2.1. Pentahapan/Milestone

. STAKEHOLDER

Stakeholder yang terlibat dalam proyek perubahan yakni stakeholder internal.
Stakeholder internal adalah orang atan kelompok yang memiliki keterikatan hubungan
kerja dengan proyek perubahan baik secara struktural maupun sebagai penerima manfaat
dari output yang dihasilkan, Stakeholder internal teridentifikasi dari cakupan (scopping)
area perubahan pada Ditlantas Polda Sultra.

Stakeholder internal disesuaikan menurut kewenangan dan fungsinya di dalam
Perkap Nomor 22 tahun 2010 adalah Dirlantas, Wadirlantas, Kasubbag serta Bamin dan
Banum pada Bag Bin Opsnal yang memiliki peranan penting dalam membantu kesuksesan

proyek perubahan.

Sementara itu stakeholder eksternal yang teridentifikasi berdasarkan keterkaitan
kerja dalam forum lalu lintas dan angkutan jalan di Provinsi Sultra, sebagai stake holders
yang bersentuhan langsung dengan proyek perubahan yang telah dipilih . Pengaruh dari
stakeholder internal dan eksternal berada dalam kategori (tinggi) dengan skala nilai 7 s.d
10 untuk Internal dan untuk eksternal dengan skala nilai adalah 2 s.d 7. Identifikasi
pengaruh dan penilaian bobot tersebut dipertimbangkan sesuai pengaruh kewenangan dan

antusiasme pada tahap perencanaan dan pelaksanaan proyek perubahan.

a. PEMBOBOTAN (MERITOKASTIK) NET MAP
Berikut adalah gambaran / deskripsi, posisi, pengaruh dan nilai bobot dari
stakeholder internal dan eksternal :



No Deskripsi Posisi Pengaruh | Nilai
A | STAKEHOLDER INTERNAL
1. | Dirlantas Polda Sultra, sebagai Project Sangat Tinggi 10
Sponsor dan Mentor memberikan | Mendukung
dukungan yang bersifat sistemik serta | (Promoters)
memiliki peranan yang signifikan +++
dalam membantu kesuksesan proyek
perubahan (KOMBES POL WISNU
PUTRA, SH, SIK).
2. | Wadirlantas Polda Sultra AKBP | Mendukung Tinggi 8
ALAN GERRIT ABAST, S.1K | (Promoters)
memiliki peranan dalam membantu ++
kesuksesan proyek perubahan.
3. | Kasubbag Bin Opsnal Ditlantas | Mendukung Sedang 7
Polda Sultra Akp Heni Y memiliki | (Defenders)
peranan dalam membantu ++
kesuksesan proyek perubahan.
4. | Bamin/Banum pada Bag Bin Opsnal | Mendukung Sedang 7
Ditlantas Polda Sultra memiliki (Defenders)
peranan dalam membantu ++
kesuksesan proyek perubahan.
B | STAKEHOLDER EKSTERNAL
1. | Kasubdit Dikyasa memiliki peranan | Mendukung Sedang 7
membantu dalam kegiatan (Latens)
sosialisasi dan rekayasa lalu lintas ++
terbatas
2. | Kasubdit Gakum memmiliki peranan | Mendukung Sedang 7
membantu dalam implementasi | (Latens)
kegiatan pengaturan dan ++

penegakkan hukum dibidang lalu

lintas.




3 | Kasubdit Kamsel memiliki peranan | Mendukung Sedang
dalam membantu koordinasi dengan |  (Latens)
stake holder bidang lalu lintas dan ++
memberikan  masukan  dalam
mensukseskan proyek perubahan
4 | Kasat PJR Ditlantas Polda Sultra | Mendukung Sedang
memiliki peranan dalam | (Latens)
Implementasi kegiatan patroli dan ++
masukan dalam  mensukseskan
proyek perubahan
5 |Kasat Lantas Polres Kendari | Mendukung Sedang
memiliki peranan dalam membatu {Latens)
mensukseskan proyek perubahan ++
6 |Dinas PU / Bina Marga Propinsi | Mendukung Sedang
Sultra memiliki peranan terhadap (Latens)
infrastruktur jalan ++
7 | Dinas Perhubungan Provinsi Sultra | Mendukung Sedang
memiliki peranan terhadap sarana | (Latens)
dan prasarana jalan ++
8 1 PT. Jasa Raharja Provinsi Sultra | Mendukung Sedang
memiliki peranan dan dukungan (Latens)
pada proyek perubahan ++
9 | Bapeda Propinsi Sultra memiliki | Mendukung Sedang
peranan dalam usulan pembangunan (Latens)
infrastruktur jalan ++
10 | BPIN Wilayah II Mendukung Sedang
(Latens)
++
11 | Masyarakat pengguna jalan sebagai Netral Rendah
penerima dampak dari proyek | (Apothetic)
perubahan +/-

Tabel 2.2. Gambaran / Deskripsi, Posisi, Pengaruh dan Nilai Bobot




b. DIAGRAM 4 QUADRAN
Dian Pemboebotan (Mentokastik) Met Map terbentuk sebuah diagram quadran sebegai

berikul
Gombar 2.3, Diagram 4 (Juadran
H’HGF-E!II
LATENTS . Fﬂﬂﬂ'ﬂ'l'EHﬁ
1. Kasubdi Dikyasa 1, Dirlantas Poida Sulira
2, Kasubdil Gakum ‘20 Wadir Lantas Palda Suflra
3. Kasubdii Kamsel
4, Kaszt PIR
5. Kasal Lantas Kendar
6, Kadis PLVBina Marga Sultra I
¥, Dinas Parbubungan Suitra
&, PT, Jass Raharjs Cab Kendarl
9. BPJM Wikl
FrI2er MEREY
aFcAE il I e ra THGS
APHATETIC DEFENDERS
@ Masyarakat pengguna jatan Team Efektif:
1. Kasubbag Bin Opsnal

2. Bamin/ Banum pada Bag Bin
Cpnal Ditlantas Polda Sulira
3. 5taf Bag Bin Oonal

TRESTA
. IDENTIFTKASI NET MATP
Idemrifikasi Met Map adalah identifikasi keterkailan jaringan hubungan kerja
dengan dua pendekatan identifikasi yaitu ; identifikast dengan pendekatan strukiural
dan indentifikasi penenimaan mantaar.
Dart dua pendekatan identifikasi tersebul lerbagilah dua komponen identifikasi
yallu . Komponen utama schagar promotor sckaligus penghasil provek perubahan
i sponsor, coach, mentor, project leader dan tm elekuf) dan komponen pendukung
sebapal penerima manfaat dan outpat vang dibasilkan {stakehalder),
Komponen utama diperoleh dan identhikasi struktural vang menghasilkan

spensor, menlor, project leader dan tim efektif Scmentara komponen pendukung
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diperoleh dan identifikas: keterkaitan hubungan kena dengan stakeholder eksternal
diluar lingkup Polda Sulita dan penerima mantaat

Gambar 2.4, Peta faringan (ver Map)

PETA JARINGAN (NET MAP)
o

.

[
- a rmrmgl
e

e
T+ .E‘-.

i L Perirtah
= ! Laporan & Konsultas:
B i i R e B Kpardings:
D Bosigtings)
. TATA KELOLA PROYEK
TATA KELOLA PROVEK
Struktur Deskripsi

Project Sponsor Sekaligus Mentor

| {Dirlantas Polda Sultra)

a, Memberikan dukungan  strategis
dan arahan atas seluruh kegiatan

b Memberikan  dukungan  vang

bersifal sistemik
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DIRLANTAS
SEBAGAl SPONSOR
SEKALIGUS
MENTOR

=
——

KASUEEAG ANEV
Baz BIN OPSNAL SEQAGA]

PROJECT LEADER '

h J

T

EFEKTIF

¢. Bertindak sebagai  pembimbing
dan pengawas

d. Membantu
hambatan  yang

menvelesatkan

timbul  selama

proyek perubahan,
Project leader (KASUBBAG ANEV)

. Mengelola, menghoordinir, dan

memaotivasi tim dalam
pencapalan kinerja dan
menindaklanjuti kemajuan proyvek
perubahan.

b. Berprakarsa  melakukan  diskos

secara akftf dengan mentor dan
coach serta mengikuti arahan dan
masukan meraka.
c. Menggalang kKerja  sama  dan
kesepakatan dengan  stakcholder
terkait bailk ckstermal maupun
irsternal
Membuat laporan kegiatan provek

perubahan kepada penvelenggara.

Tim Efektf

a. Membantu  pimpinan  provek
perubahan dalam melaksanakan
data, memberikan

informas: alur proses pelaksanaan

Inventarsir
soaiakisasi, menyampaikan
masaloh-masalahkendala  vang
dihadapi di lapangan.

Membantu menyiapkan sepala

LTl ATHIT) uniuk kelancaran

pclaksanaan  FProvek Perubahan




(Penyusunan draf buku petunjuk
teknis/ maupun SOP).

Coaches :

a. Memberikan metodelogi, arahan

secara teoritis, membuat
perencanaan  serta  pelaporan,
mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan

proyek perubahan,

. Menjadi consellor selama proses

menyusun proyek perubahan.

RENCANA KELUARAN (OUTPUT)

Tabel 2.5.

Tata Kelola Proyek

Rencana keluaran (output) dalam proyek perubahan ini merupakan harapan yang lebih

baik dari sebuah kinerja Ditlantas Polda Sultra dalam mengurai kemacetan dengan sistem

rekayasa lalu lintas yang selama ini belum dapat diterapkan dari kondisi awal sebagai
berikut :

a.

Jalan Brigjend Z.A. Sugianto (jembatan triping) Kota Kendari merupakan bootle neck

dari pertemuan 5 arah jalan protokol yang memang padat kendaraan;

Belum adanya pedoman khusus untuk rekayasa lalu lintas terbatas pada daerah

tersebut, schingga personel lalu lintas masih kurang memahami pola pelaksanaan

tugas dilapangan;

kepolisian masih kurang.

Kepatuhan masyarakat terhadap aturan berlalu lintas dan sikap menghargai tugas

Infrastruktur jalan dan jembatan di sepanjang jalan Brigjend ZA Sugianto masih

kurang memadai untuk memenuhi kepadatan arus lalu lintas dijalan tersebut

ZA Sugianto

Belum adanya prasarana jalan baik rambu maupun marka di sepanjang jalan Brigjend




Dari kondisi diatas dibuatlah rencana output / keluaran yang diharapkan.pada proyek

perubahan ini seperti :

a.

Tersusunnya rancangan Standar Operational Procedure (SOP) dan keputusan
Dirlantas tentang rekayasa Lantas yang berfungsi sebagai panduan dan pedoman
dalam melaksanakan rekayasa Lantas di sepanjang jalan Brigjend Z.A. Sugianto
(jembatan triping).;

Terlaksananya rekayasa terbatas di area proyek perubahan disertai dengan giat patroli
dan pengaturan.

meningkatnya kepatuhan masyarakat terhadap aturan berlalu lintas dan sikap
menghargai tugas kepolisian.

Adanya komitmen dari stake holder yang membidangi infratruktur jalan dan jembatan,
melalui rapat koordinasi untuk segera melakukan perbaikan infrastruktur jalan dan

jembatan di sepanjang jalur tersebut

Adanya komitmen dari kepada Dinas Perhubungan melalui rapat koordinasi untuk

pengadaan saran dan prasarana jalan di sepanjang jalur lokasi proyek perubahan.

ANGGARAN DAN FASILITAS

a.

Anggaran

Dukungan anggaran dalam pelaksanaan area proyek perubahan untuk mengatasi
kemacetan lalu lintas di sepanjang jalan Brigjend Za Sugianto Kendari di wilayah
Hukum Polda Sultra adalah sebagai berikut:
NO KEGIATAN/KEBUTUHAN JUMLAH
1. Giat Rapat dengan Stake holder internal sebanyak | Rp. 450.000,-
15 orang @ Rp. 10.000,- x 3 giat
2, Giat Rapat dengan Stake holder eksternal sebanyak | Rp. 300.000,-
20 orang @ Rp. 10.000,- x 2 giat
3. ATK giat administrasi proyek perubahan Rp. 1.500.000,-
4. Sosialisasi SOP kepada anggota lantas sebanyak 50 | Rp.  500.000,-
orang @ Rp. 10.000,- x 1 giat
5. Biaya lain-lain Rp.  500.000;-
Jumlah Total Rp. 3.250.000,-
Tabel 2.6. Anggaran




b. Fasilitas
Fasilitas yang digunakan didalam pembuatan proyek perubahan bersumber dari
Satker Ditlantas Polda Sultra, bantuan dari stake holder khususnya PT. Jasa Raharja
serta Pribadi.
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BAB II1
PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

CAPAIAN KEGIATAN PROPYEK PERUBAHAN

Seluruh pencapaian dalam kegiatan proyek perubahan ini mengacu pada suatu proses

pentahapan yang tertuang dalam pentahapan / milestone yang ada pada BAB II sebelumnya,

yang diawali dengan pendalaman dari uraian kegiatan pada SOP dengan metode

Brainstorming kepada masing-masing Stakeholder.

Pencapaian kegiatan yang dilakukan pada proyek perubahan ini yaitu pembuatan

Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Peraturan Dirlantas Polda Sultra tentang rekayasa

lalu lintas dalam mengatasi kemacetan dijalan Brigjen ZA Sugianto Kendari.

a.

Pembuatan SOP

Pencapaian pada output / keluaran berupa SOP dapat dijelaskan melalui
bagaimana proses penyusunan SOP sampai dengan pengesahan SOP.

Proses penyusunan SOP dilaksanakan dengan menggunakan metode
Brainstorming kepada masing-masing Stakeholder internal dan stakeholder eksternal
di lingkup Ditlantas Polda Sultra.

Pelaksanaan pembuatan draft SOP dimulai pada minggu ke II bulan Juni
2018, dengan uraian kegiatan draft project serta penjelasan arah dan tujuan aksi
perubahan guna menyalaraskan langkah-langkah teknis dengan stakeholder internal
dan mentor. Output / keluaran yang dihasilkan pada kegiatan ini berupa draft SOP.

Project Leader bersama tim efektif di lingkup Ditlantas Polda Sultra
melaksanakan Brainstorming draft project serta penjelasan arah dan tujuan aksi
perubahan guna menyelaraskan langkah-langkah teknis dengan stakeholder
eksternal, output keluaran yang dihasilkan pada kegiatan ini berupa penyesuaian
Draft SOP dan peraturan Dirlantas
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Crahur 3.1, Brainstorming draft profect

KOMPOL MNurdin 5 505 MM (Kasubbag Anev Bag Bin Opsnal selaku Project
Leader) menanggape konsep drali SOP Rekayasa lalu lintas dalam  mengatasi
kemacetan dijalan Brigjen ZA Sugianto Kendari serta memberikan usulan agar
sevogvanya tiap kalimat pada urman kegiatan mengeunakan bahasa vang sederhana
adan dapat dimengerti oleh stakeholder, penerima manfaat dan fungsi staf terkait.

Selanjuinya project feader bersama tim elektl dan stakeholder di lingkup
Ditlantas Polda Sultra  melakukan penyesuaian draft SOP hasil Brainsiorming,
Cutput { keluaran vang dihasilkan pada kegiatan ind berupa kesepahaman draft SOP

Pembuatan Peraturan [Nrilantas

Pencapaian pada output / kelvaran berupe persturan Dirlantas tentang SOP
Rekayasa lalu lintas dalam mengatasi kemacetan dijalan Brigjen ZA Sugianio
Kendari dilaksanakan denpan menpponakan metode Sramsonming kepada Dhrlantas
Polda Sultra selaku mentor dan pengambil keputusan dalam pelaksanaan rekavasa
talu lintas di area proyek perubaban.

17



{rambar 3.2, Brainstorming draft praject

Project leader berkonsultasi dengan Dirlantas Polda Sultra untuk menanggap
draft peraturan [Dirlantas tentamg SOP Rekayasa lalu bintas dalam mengatass

kemacetan diatan Brigien ZA Sugianto Kendan

SOSIALISASI KEPADA STAKEHOLDER

Stukeholder memberikan pengaruh dan kontnbusi vang signifikan dalam  proses
pembuatan SOP serta kegatan rekavasa lalu lintas. Pengarch dan kontribusi terpambarkan
dalam bentuk dukungan baik sarpras maupun dukungan konghknt.

Dukungan secara sarpras oleh stakcholder pada provek perubahan ini terpambarkan
dengan adanya bantuan traffic cone dan water baner. Dukungan i membuktikan bahwa
tidak ada hambatan sama sekal dalam setiap kegatan yang mehibatkan seluruh stakeholder

Sementara ifu dukungan nyata ataupun kongknt oleh seluruh stakeholder dapat
dibuktikan dengan keterlibatan langsung stakeholder didalam membenikan keluangan waktu

untuk kepnatan rapat dan Penandatanganan sural pernyataan dukunpan stakeholder

Gambar 3.3, Rapat dengan stakeholder
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3. TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT

Hasil rapat dengan stakeholder internal, kemudian dikoordinasikan lagi dengan stake
holder eksternal dengan keputusan pelaksanaan rekayasa terbatas diantaranya pemasangan
traffic cone, water barrier, rambu kanalisasi, dan spanduk himbauan di sepanjang jalan
Brigjend ZA Sugianto kota kendari. Keputusan rapat tersebut langsung di implementasikan
pada area proyek perubahan dalam mengurai kemacetan lalu lintas.

Untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna atau objek dari
proyek perubahan maka dibutuhkan penilaian melalui jajak pendapat dengan masyarakat.
Berikut merupakan rekapitulasi hasil jajak pendapat di sosial media (facebook) pada group

Sultra Watch oleh 30 orang netizen.

NO PERTANYAAN JAWABAN KORESPONDEN
SS S R TS

Apakah anda setuju Dengan adanya pemasangan traffic
cone dan barrier sebagai pembatas jalan sementara di
1 sepanjang jalan Brigijen ZA Sugianto Sugianto | 21 7 2 -
(jembatan triping), guna mengatasi kemacetan lalu
lintas diwilayah tersebut?

Apakah anda setmju jika setiap jam padat arus lalu
2 | lintas, Ditlantas Polda Sultra menurunkan personil | 26 3 1 -

untuk mengurai kemacetan diwilayah tersebut?

Apakah anda setuju jika jalan dan jembatan di

3 sepanjang jalan Brigjend ZA Sugianto (jembatan | {5 11 - 4
triping) diperlebar dan dibuatkan separator jalan

JUMLAH 62 21 3 4

PERSENTASE 69% 23% 3% 5%

Tabel 3.4. Rekapitulasi Hasil Kuesioner
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Gambar 3.3, fajak Pendapat dengan Netizen

Creenthar 3.6, Dlagram Rekapltulast jafek pendapor

Tahapan dalam menentukan persentase pada kolom nomor pertanvaan diperoleh dengan
Cara ;
. Mengalikan jumlah Responden dengan jumlah pertanyaan (30 x 3 =90)
b, Tumlah dari tap kolom pilihan dilmlung persentasenyn dengan romus
Jumiah Pilihan

Fumus = » 100%
a0

Dan hasil pemilaian kvesioner dapal dijelaskan sebapa berikut -
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a.  Persentase Responden yang memilih Sangat Setuju (SS) terhadap jumlah pertanyaan
dikalikan dengan jumlah Responden sebesar 69%.

b.  Persentase Responden yang memilih Setuju (S) terhadap jumlah pertanyaan dikalikan
dengan jumlah Responden sebesar 23%.

c.  Persentase Responden yang memilih Ragu (R) terhadap jumlah pertanyaan dikalikan

dengan jumlah Responden sebesar 3%.

d.  Persentase Responden yang memilih Tidak Setuju (TS) terhadap jumlah pertanyaan
dikalikan dengan jumlah Responden sebesar 5%.

Berdasarkan hasil evaluasi penilaian Netizen dari proyek perubahan yang dibuat maka hasil

capaian yang diperoleh antara lain :

a.  Masyarakat sangat membutuhkan rekayasa lalu lintas dijalan Brigjend ZA Sugianto

sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP);

b.  Pentingnya peningkatan kapasitas dan prasarana jalan serta jembatan menjadi salah
satu jalan keluar untuk mengatasi problem kemacetan lalu lintas di sepanjang jalan

Brigjend ZA Sugianto Kota Kendari.

¢.  Perlunya meningkatkan pemahaman masyarakat pengguna jalan terhadap etika berlalu

lintas.

PEMBOBOTAN (MERITOKASTIK) NET MAP
Dari output yang diperoleh, maka terjadi perubahan pada deskripsi, posisi, pengaruh
dan nilai bobot dari stakeholder internal dan eksternal, Berikut adalah gambarannya:

No Deskripsi Posisi Pengaruh Nilai
A | STAKEHOLDER INTERNAL
1. |Dirlantas Polda Sultra, sebagai Sangat Tinggi 10

Project  Sponsor dan Mentor | Mendukung
memberikan dukungan yang bersifat | (Promoters)
sistemik serta memiliki peranan +++
yang signifikan dalam membantu
kesuksesan  proyek  perubahan
(KOMBES POL WISNU PUTRA,
SH, SIK).
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Wadirlantas Polda Sultra AKBP Sangat Tinggi
ALAN GERRIT ABAST, SIK | Mendukung

memiliki peranan dalam membantu | (Promoters)

kesuksesan proyek perubahan, A

Kasubbag Bin Opsnal Ditlantas | Mendukung Tinggi
Polda Sultra Akp Heni Y memiliki | (Defenders)

peranan dalam membantu ++

kesuksesan proyek perubahan.

Bamin/Banum pada Bag Bin Opsnal | Mendukung Tinggi
Ditlantas Polda Sultra memiliki (Defenders)

peranan dalam membantu ++

kesuksesan proyek perubahan.

STAKEHOLDER EKSTERNAL

Kasubdit Dikyasa memiliki peranan | Mendukung Tinggi
membantu dalam kegiatan (Latens)

sosialisasi dan rekayasa lalu lintas ++

terbatas

Kasubdit Gakum memiliki peranan { Mendukung Tinggi
membantu  dalam  implementasi (Latens)

kegiatan pengaturan dan ++

penegakkan hukum dibidang lalu

lintas,

Kasubdit Kamsel memiliki peranan | Mendukung Tinggi
dalam membantu koordinasi dengan (Latens)

stake holder bidang lalu lintas dan ++

memberikan  masukan  dalam

mensukseskan proyek perubahan

Kasat PJR Ditlantas Polda Sultra | Mendukung Tinggi
memiliki peranan dalam (Latens)
Implementasi kegiatan patroli dan ++

masukan dalam  mensukseskan

proyek perubahan
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5 |Kasat Lantas Polres Kendari{ Mendukung Tinggi
memiliki peranan dalam membatu (Latens)
mensukseskan proyek perubahan ++

6 | Dinas PU / Bina Marga Propinsi | Mendukung Sedang
Sultra memiliki peranan terhadap (Latens)
infrastruktur jalan ++

7 | Dinas Perhubungan Provinsi Sultra | Mendukung Sedang
memiliki peranan terhadap sarana (Latens)
dan prasarana jalan ++

8 | PT. Jasa Rahatja Provinsi Sultra { Mendukung Sedang
memiliki peranan dan dukungan {Latens)
pada proyek perubahan ++

9 | Bapeda Propinsi Sultra memiliki | Mendukung Sedang
peranan dalam usulan pembangunan (Latens)
infrastruktur jalan ++

10 { BPIN Wilayah IT Mendukung Sedang

{Latens)
++

11 | Masyarakat pengguna jalan sebagai | Mendukung Sedang
penerima dampak dari proyek | (Latens)
perubahan ++

Tabel 3.7. Gambaran output / Deskripsi, Posisi, Pengarul dan Nilai Bobot
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Dari Pembobotan (Mentokastik) Met Map terbentuk sebuah diagram quadran sebegai berikul
DIAGRAM 4 QUADRAN

PEMGSELH
H L=

LATENTS 4 PROMOTERS
‘Dirtartas Polda Suitra
Wadir Lantas Polda Sultrs
Kasubdit Dikyasa
Kasubdit Gekum
Kasubdit Kamsel
Kasat PJR

it Lantas Kendar)
Kabid PLIBina Margs Sultra
‘Dinas Parhubungan Sultra
10 PT. Jasa Raherja Kendari
i ﬁm Wil 11 Sultra o
- peEngEIng
Tamﬁmghmmw
14 Bamin/Banum Bag Bin Opsnal
PERAN 15, ﬂ'tﬂfﬁﬂ Ei'ﬂ' Ml B
e L

APHATETIC DEFENDERS

Team Efelktif

i

mgﬂm@hwﬂ-

FT R diLEd
RED#H

5  PERBANTHNGAN KONDISI

SEBELLIM SESLIDAH
PROYER PERUBALIAN _ PROYEK PERUBATTAN
1 2
a. Padatnyn kendaraan di sepanjang jalan | a. Rekayasa lalu lintas yang diterapkan

Brigend £A Sumanto  vang menjadi swngat  cfckttf  uwntuk  mengurm

bootle neck dan pertemuan 5 arus lalu kepadatan  arus  lalu lintas, mesk
fintas menjadi lokasi paling macet i bersifat scmentara
Koo Kendar

. ) ] H .
b, Belum adanya pedoman kKhusus untuk B JATauy SO dan Peratien. Dirtass

rckayasa lalu lintas terbatas pada daerah ey, okigpisk Jala Ainfe sk

tersebut, sehingea personel lalu hintas mengatasi kemacetan di sepanjang jalan

e kurang e kb pola brigjemnd ZA Sugianio, menjadi petunjuk

pelaksanaan tugas dilapangan: sehaligus  pedoman  kepada  personil

vang bertugas




Kepatuhan masyarakat terhadap aturan
berlalu lintas dan sikap menghargai

tugas kepolisian masih kurang.

. Peningkatan pemahaman berlalu lintas

di jalan

meningkat,

Brigiend ZA Sugianto

dikarenakan  aktifnya
personel lalu lintas yang bertugas di
jalan tersebut melakukan edukasi secara

preemtif dan preventif

. Infrastruktur jalan dan jembatan di

sepanjang jalan Brigjend ZA Sugianto
kurang
memenuhi kepadatan arus lalu lintas
dijalan tersebut

masih memadai untuk

. Adanya komitmen dari stake hoider

yang membidangi infrastruktur jalan
dan jembatan, melalui rapat koordinasi
untuk segera melakukan perbaikan
infrastruktur jalan dan jembatan di
sepanjang jalur tersebut

. Belum adanya prasarana jalan baik

rambu maupun marka di sepanjang jalan

Brigjend ZA Sugianto

Adanya komitmen dari kepada Dinas
Perhubungan melalui rapat koordinasi
untuk pengadaan saran dan prasarana
jalan di sepanjang jalur lokasi proyek
perubahan.

Tabel 3.8. Perbandingan Kondisi

KENDALA YANG DPIHADAPI

Dalam pelaksanaan proyek perubahan beberapa hambatan/kendala yang dihadapi adalah

sebagai berikut :

a.

Beban kerja tupoksi yang tinggi sehingga personel yang terlibat pada sprin tim efektif

kurang maksimal membantu project leader dalam pelaksanaan proyek perubahan.

Program pemelibaraan jalan dan jembatan serta pengadaan sarana prasarana jalan

belum di alokasikan pada area proyek perubahan.

Masyarakat belum antusias terhadap proyek perubahan.

STRATEGI MENGATASI MASALAH

Strategi yang dilaksanakan dalam mengatasi masalah adalah sebagai berikut :

a.

Sosialisasi SOP Rekayasa Lantas mengatasi kemacetan lalu lintas di jalan Brigjend ZA

Sugianto Kendari.
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b. Penggelaran personel yang melaksanakan rekayasa pengaturan dan patroli lalu lintas
sebagai implementasi SOP Rekayasa dalam mengatasi kemacetan lalu lintas di jalan
Brigjend ZA Sugianto Kendari.

c. Mengadakan rapat koordinasi dengan seluruh Stake Holder pada Forum LLAJ untuk
komitmen bersama menyelesaikan permasalahan kemacetan lalu lintas di jalan
Brigjend ZA Sugianto Kendari.

d.  Mengoptimalkan sosialisasi kepada masyarakat pengguna jalan tentang sistem

rekayasa yang akan dilaksanakan disepanjang jalan Brigjend ZA Sugianto Kendari,

|
|
|
|
|
|
|
|
” 26
|



BAB IV
PENUTUP

KESIMPULAN

Proyek perubahan peserta Diklatpim TK. III angkatan XX TA. 2018 dengan judul
“Manajemen Rekayasa Dalam Mengatasi Kemacetan Lalu Lintas di Jalan Brigjend
Z.A. Sugianto Kota Kendari di Wilayah Hukum Polda Sultra” telah membawa
perubahan positif pada kondisi lalu lintas di area Proyek perubahan.

Proyek Perubahan ini dibuat sebagai tujuan akhir dari pelaksanaan kegiatan Diklatpim
TK. TII dimana peserta dituntut untuk lebih kreatif, inovatif dan aktif untuk memberikan
suatu gagasan dan terobosan yang positif guna mengatasi permasalahan yang dihadapi
organisasi untuk menemukan formula atau solusi yang tepat dalam mendukung pelaksanaan
tugas pada satkernya masing-masing.

Rangkaian kegiatan yang dilaksanakan secara terstruktur dan terjadwal akan membuat
peserta menjadi lebih matang dan sistematis dalam berpikir dan bertindak. Beberapa
penyajian materi yang disampaikan oleh para widyaiswara akan menjadi refrensi bagi
peserta dalam menjalankan tugas sebagai abdi negara, sehingga akan membentuk karakter
yang kuat profesional akuntabel inovatif dan berdedikasi baik serta memiliki tanggungjawab
terhadap setiap tugas yang diberikan.

Rekomendasi

a.  Diharapkan dengan SOP Rekayasa Lalu Lintas yang telah dibuat dapat terus
digunakan sebagai acuan dan proyek percontohan untuk wilayah macet dan padat
lainnya sekaligus sebagai peningkatan kinerja khususnya pada Ditlantas Polda Sultra.

b.  Pelaksanaan proyek perubahan dengan hasil yang maksimal apabila di dukung dengan
anggaran DIPA Satker.

27



DAFTAR PUSTAKA

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN

Undang - undang Republik Indonesia No. 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik

Indonesia.

Undang — undang Republik Indonesia No. 22 tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan

Jalan.
Undang — undang Republik Indonesia No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Kapolri No. 22 tahun 2010 tentang Organisasi Polri Pada Tingkat Polda.
Undang-undang Nomor 38 Tahun 2004 tentang Jalan
Peraturan Pemerintah Nomor 32 tahun 2011 tentang manajemen dan rekayasa, analisis dampak

serta mangjemen kebutuhan lalu lintas

28



