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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1. Gambaran Umum

Kelurahan Sindangkasih adalah Perangkat Kecamatan Purwakarta

Kabupaten Purwakarta, sebagaimana di atur dalam Peraturan Bupati

Nomor 123 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas

dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan yang mempunyai tugas untuk

membantu atau melaksanakan sebagian tugas Camat.Adapun beberapa

fungsi dari Kelurahan, yaitu :

-~ ® a0 T p

= Q

Pelaksanaan kegiatan pemerintahan

Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;

Pelaksanaan pelayanan publik;

Pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum;

Pemeliharaan sarana dan prasarana serta fasilitas

Pelayanan umum,;

Pelaksanaan administrasi kelurahan;

Pelaksanaan tugas lain yang diperintahkan peraturan perundang-
undangan;

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan
lingkup tugas dan fungsinya.

Untuk melaksanakan tugas dan fungsinya Kelurahan Sindangkasih

Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta selalu mengacu pada

Visi dan Misi Kabupaten Purwakarta sebagaimana telah ditetapkan

dalam Renoana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Purwakarta Periode Tahun 2018 - 2023, yaitu :

Visi : "Mewujudkan Purwakarta Istimewa”

Misi :

Meningkatkan Kualitas Pendidikan, Kesehatan dan Kesejahteraan
Sosial;

Maningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih dan
Profesional,

Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur dan Pengembangan

Pariwisata Berwawasan Lingkungan yang Berkelanjutan; dan



d. Mengembangkan Perekonomian Rakyat yang kokoh Berbasis Desa.
Maka sesuai dengan Misi Kabupaten Purwakarta Nomor 2 (dua)

yaitu “Maningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih dan

Profesional”,
Misi Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta yaitu :

a. Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan yang baik dan efektif

b. Mewujudkan Tata Pemerintahan yang bersih profesional dan
berintegritas.

2. Struktur Organisasi

Adapun Struktur Organisasi Kelurahan sebagai berikut :

MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP

ASIH MURTININGSIH, S.E
| | |
mmmw  SONi Basoni — Eetly — LT
Kantinawati, S.E Yulianingsih
Sutrisno Firda Mutiara Iman Budiman
Purwanto, S.H Rahayu, S.E
e Rizki Aulia Rahmah, A.Md el 10pan Dikri Maulana, S.Pd

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi
3. Tugas Pokok dan fungsi

Kedudukan Action Leader sebagai Sekretaris Kelurahan berada di
bawah dan dipimpin oleh Lurah pada Kelurahan Sindangkasih

Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta.



Sementara itu fungsi dari Sekretaris lurah adalah sebagai berikut :
Pengkoordinasian penyusunan dokumen perencanaan dan
pelaporan;

Pengkoordinasian penatausahaan keuangan;

Pengkoordinasian pengelolaan administrasi kepegawaian;
Pengkoordinasian administrasi umum yang meliputi tata naskah
dinas, sarana dan prasarana, kerumah tanggaan, hubungan
Masyarakat dan keprotokolan kelurahan;

Pembinaan dan pengawasan atas pelaksanaan tugas bawahan; dan
Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan

lingkup dan tugasnya.

Untuk melaksanakan tugas dan fungsi mempunyai rincian tugas sebagai
berikut:

a.

-~ o o o

menyusun rencana kerja Sekretariat, sebagai pedoman pelaksanaan
tugas;

mengkoordinasikan penyusunan dokumen perencanaan dan
pelaporan kelurahan;

menyelenggarakan penatausahaan keuangan kelurahan;
mengkoordinasikan pengelolaan administrasi kepegawaian;
mengkoordinasikan pengelolaan administrasi naskah dinas;
mengkoordinasikan pengelolaan sarana dan prasana kerja
kelurahan;

mengkoordinasikan penyelenggaraan urusan kerumahtanggaan,
hubungan masyarakat dan keprotokolan kelurahan;

memberikan layanan kesekretariatan kepada unit organisasi di
lingkup kelurahan;

melakukan pembinaan dan pengawasan atas pelaksanaan tugas
bawahan;

memberikan saran dan pertimbangan teknis urusan kesekretariatan
kepada atasan;

mengelola data dan informasi yang berkenaan dengan tugas dan

fungsi sekretaris;



I.  melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan
lingkup tugas dan fungsinya;

m. melaksanakan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas dan/atau
kegiatan Sekretaris kepada Lurah.

Adapun isu yang perlu segera diselesaikan adalah “Belum adanya

fitur layanan surat kematian pada aplikasi sistem pelayanan

administrasi Masyarakat (SIPELAKAT)”.

Aplikasi SIPELAKAT meningkatkan pelayanan mempermudah
masyarakat untuk mengurus administrasi kependudukan mereka secara
efektif dan efisien baik dari segi waktu, tempat, hingga biaya lainnya.
Hambatan yang didapat mengingat pentingnya surat kematian terdapat
permasalahan pada kelurahan Sindangkasih terkait kualitas pelayanan
yang belum optimal karena tidak memiliki kejelasan waktu penyelesaian,
kompetensi petugas yang masih kurang dalam menggunakan sarana,
dan petugas yang kurang tanggap.Dalam pelaksanaan tugas, masih
ditemukan permasalahan mengenai pelayanan publik yaitu belum
adanya layanan surat kematian secara digital. Sehingga, proses
pengajuan surat kematian masih dilaksanakan secara konvensional atau
manual yang memakan waktu lebih lama dibanding dengan secara
digital. Oleh karena itu action leader menganggkat isu tersebut sebagai
inovasi aksi perubahan dengan judul “Pengembangan Aplikasi Sistem
Pelayanan  Administrasi Masyarakat (Sipelakat) Dengan
Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian Pada Kelurahan
Sindangkasih”.

Inovasi ini diharapkan, dapat membantu masyarakat dalam

pelayanan pembuatan surat kematian.

B. Tujuan
1. Tujuan Off Campus (2 bulan):
a. Mewujudkan pelaporan data layanan administrasi surat kematian
masyarakat;
b. Mewujudkan SOP mengenai administrasi kematian pada Kelurahan

Sindangkasih;



c. Mewujudkan Sistem Pemerintahan Berbasi Elektronik (SPBE) pada
Kelurahan Sindangkasih.

d. Mewujudkan pelayanan surat kematian berbasis digital.

2. Tujuan Pasca Pelatihan :

a. Melaksanakan laporan data layanan surat kematian;

b. Melaksanakan monitoring dan evaluasi pengembangan Sistem
Pelayanan Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) tentang layanan
surat kematian pada Kelurahan Sindangkasih.

C. Manfaat Aksi Perubahan
a. Manfaat Internal
1) Terlaksananya layanan surat kematian.
2) Pelaksanaan administrasi surat kematian.
3) Mempermudah pelaporan surat kematian.
b. Manfaat Eksternal

Memudahkan dan mempercepat pelayanan surat kematian.

D. Inovasi dan Output Rencana Aksi
1. Inovasi Rencana Aksi
Berdasarkan latar belakang di atas diperlukan adanya perubahan
atau terobosan/ inovasi untuk mengatasi masalah yang muncul dalam
rangka meningkatkan kualitas pelayanan, Inovasi aksi perubahan yang
akan dilaksanakan yaitu:

a. membuat buku panduan penggunaan fitur layanan administrasi
kematian;

b. Membuat SOP administrasi surat kematian;

c. Penambahan fitur layanan pada aplikasi . Sistem Pelayanan
Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) tentang layanan surat
kematian.

2. Output Rencana Aksi
Output atau hasil yang ingin dicapai dari Rencana Aksi Perubahan
ini yaitu :

a. Tersedianya data layanan administrasi kematian;

b. Tersedianya SOP administrasi kematian;



c. Tersedianya fitur layanan pada aplikasi . Sistem Pelayanan
Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) tentang layanan surat
kematian.

E. Ruang lingkup
Ruang lingkup dari aksi perubahan ini adalah penambahan fitur layanan
surat kematian pada sistem pelayanan administrasi masyarakat
(SIPELAKAT).
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DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap Atau Milestone Aksi Perubahan
1. Kegiatan
Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada aksi
perubahan dengan Judul Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan

Administrasi Masyarakat (Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan

Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta ini

terbagi dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi

tahapan berdasarkan konsep manajerial POAC vyaitu Planning

(perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating

(pelaksanaan) dan Controlling (evaluasi).

a. Planning (perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini diawali
dengan pelaporan kepada mentor dengan bertujuan bahwa action
leader akan melaksanakan aksi perubahan yang dijalani selama off
campus. Action leader menjelaskan kepada mentor bahwa kegiatan
ini akan meningkatkan pengendaian program anggaran dan
pertanggungjawaban keuangan. Dan kemudian dilanjutkan dengan
koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder.

b. Organizing (Pengorganisasian) : Dalam tahapan ini action leader
membentuk tim efektif untuk kelancaran dalam implementasi aksi
perubahan.

c. Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader
mengarahkan kepada seluruh tim efektif maupun pihak terkait untuk
mengimplementasikan aksi perubahan.

d. Controlling (evaluasi): Dalam tahapan ini action leader memastikan
bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan tahapan dan jadwal
yang telah disusun, melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan
angket kuesioner terkait penggunaan Layanan Surat Kematian pada

SIPELAKAT. Kemudian penyusunan laporan hasil aksi perubahan.
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2. Waktu Pelaksanaan
Aksi perubahan ini yang menjadi focus kegiatan adalah pelaksanaan
pada tahap off campus yang dimulai pada tanggal 30 September 2024
sampai dengan 21 November 2024 bertempat di Kelurahan

Sindangkasih.

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
Tahapan aksi perubahan yang dilaksanakan dapat dilihat pada tabel

dibawah ini:

Tabel 2. 1 Waktu dan Tahapan Kegiatan Aksi Perubahan

No | Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Keterangan

A | Massa off campus (60 hari)

1 Perencanaan (Planning)

30 September Laporan kepada e Surat

2024 mentor tentang hasil Pernyataan
seminar aksi Dukungan
perubahan e Evidence

1 Oktober 2024 | Penyusunan Konsep |e Draft Konsep
Aksi Perubahan aksi perubahan
Pengembangan
Aplikasi Sistem
Pelayanan
Administrasi
Masyarakat
(Sipelakat) Dengan
Penambahan Fitur
Layanan Surat
Kematian Pada
Kelurahan

Sindangkasih

2 Oktober 2024 | Laporan kepada e Dokumentasi

mentor mengenai
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konsep aksi

perubahan

Konsep Aksi
Perubahan yang

telah disetujui

3 Oktober 2024

Membuat undangan
sosialisasi konsep aksi
perubahan kepada
stakeholder internal,
eksternal dan tim
efektif

Surat undangan

sosialisasi

Dokumentasi

4 Oktober 2024

Koordinasi konsep
aksi perubahan
kepada stakeholder

internal

Surat dukungan
aksi perubahan

Dokumentasi

5 Oktober 2024

Sosialisasi konsep

awal aksi perubahan

Surat dukungan

aksi perubahan

kepada stakeholder e Dokumentasi
eksternal

Organizing (Pengorganisasian)

7 Oktober 2024 | Membuat dan e Notulen
mendistribusikan surat |e Dokumentasi
undangan rapat
pembentukan tim
efektif

7 Oktober 2024 | Rapat pembentukan e Notulen
tim efektif e Dokumentasi

8 Oktober 2024 | Pembuatan SK tim e Draft SK Tim
Efektif Efektif

9 Oktober 2024

Penandatangan SK

tim Efektif

SK Tim efektif

Actuating (Pelaksanaan)

10 Oktober
2024

Menyusun konsep

Penambabhan fitur layanan

pada Aplikasi SIPELAKAT

Dokumentasi
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11-15 Oktober Pembuatan e Dokumentasi
2024 Penambahan Fitur

layanan pada Aplikasi

SIPELAKAT
16 Oktober Ujicoba penggunaan e Dokumentasi
2024 layanan surat

kematian pada
SIPELAKAT

17-19 Oktober

Penyusunan buku

Buku Panduan

2024 panduan e Dokumentasi
21 Oktober Penyusunan SK e Draft SK
2024 penggunaan Penggunaan
SIPDAKES
e Dokumentasi

22 Oktober Pengesahan e Dokumentasi
2024 penggunaan

SIPELAKAT
23 Oktober Sosialisasi Layanan e Daftar Hadir
2024 Surat Kematian pada |e Notulen

SIPELAKAT e Dokumentasi
24 Oktober Implementasi Layanan |e Dokumentasi
2024 — 12 Surat Kematian pada

November 2024

SIPELAKAT

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Controlling)

13 November Pembuatan Instrumen |e¢ Dokumentasi

2024 evaluasi e Instrumen
evaluasi

14 November Pengolahan data hasil |e Dokumentasi

2024

monitoring dan

evaluasi

Hasil Monitoring

dan evaluasi
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15 November
2024

Melaporkan hasil
evaluasi kepada

mentor

e Dokumentasi
e Laporan hasil

evaluasi

November 2024

Hasil Aksi Perubahan

18-19 Membuat video e Video testimoni aksi

November 2024 | testimoni aksi perubahan
perubahan

20-21 Pembuatan Laporan e Dokumentasi

e LHAP

Pasca Pelatihan

Terlaksananya
inventarisasi data
layanan administrasi
kematian secara

digital

Terlaksananya
layanan pembuatan
surat kematian secara

digital

Dilaksanakan 6
(enam) bulan
setelah selesai
diklat

B. Stakeholder Aksi Perubahan
Identifikasi Stakeholder

1.

Stakeholders

dalam

rencana aksi

perubahan

merupakan

sekelompok orang atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan

kontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung pada rencana

aksi perubahan.

Identifikasi stakeholder yang berperan terhadap rencana aksi

perubahan baik stakeholder internal maupun eksternal serta perannya

dalam mendukung aksi perubahan adalah sebagai berikut :



16

Tabel 2. 2 Identifikasi Stakeholder

STRATEGI
No. STAKEHOLDER JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKHOLDER KOMUNIKASI
Primer | Skun | Utam Promoter | Latens | Defenders Apathetic
der a
A INTERNAL
Lurah \Y, +++7 Komunikatif
Kasie Kesos, \% ++6 Informatif
Ekbang
Staff / \% ++6 Informatif
Pelaksana
B EKSTERNAL
Camat \% +++7 Komunikatif
Sekretaris \% ++5 Komunikatif
Camat
Disduk ++5 Informatif
Masyarakat V +/-2 Persuasif
Keterangan :
a. Stakeholder utama/kunci
Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki
pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan
mereka sangat penting bagi organisasi yang memiliki program
tersebut.
b. Stakeholder primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung dipengaruhi
oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu.
c. Stakeholder sekunder

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik
tertentu.

Kemudian setiap stakeholder dikelompokkan ke dalam kuadran

dengan kualifikasi stakeholders sebagai berikut:

a.

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program serta

mempunyai kekuatan yang besar pula untuk membuatnya berhasil;
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b. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
program jika mereka menjadi tertarik;

d. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan
mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

2. Netmap Stakeholder
Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih
dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap
perubahan, oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net
map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan
perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan

sebagai berikut :

Camat

= ‘I
Staff *’—-

ACTION LEADER

)

Kasie Kesos &
Ekbang

Gambar 2. 1 Netmap Stakeholder

IN

Keterangan :

Koordinasi
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— . Laporan
Memberikan Perintah

—_— . Sosialisasi

a. Sponsor dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah Kepala
Kecamatan. Sponsor berperan memberikan dukungan penuh secara
sistematis kepada action leader dalam mensukseskan rancangan
aksi perubahan sekaligus memberikan perintah langsung kepada
action leader untuk melanjutkan pelaksanaan Rancangan Aksi

Perubahan;

b. Mentor dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah Kepala
Keluarahan. Peran mentor yaitu memberikan dukungan penuh
secara sistematis kepada action leader dalam mensukseskan
rancangan aksi perubahan sekaligus memberikan perintah langsung
kepada action leader untuk melanjutkan pelaksanaan Rancangan

Aksi Perubahan;

c. Action Leader melakukan koordinasi, sosialisasi dan menerima
perintah dari mentor dalam pelaksanaan Rancangan AKsi
Perubahan.

d. Action Leader melakukan koordinasi, Sosialisasi serta memberikan
perintah langsung kepada tim efektif dalam pelaksanaan aksi

perubahan.

e. Action Leader melaporkan kepada mentor tentang hasil pelaksanaan
aksi perubahan yang di gagas Action Leader tentang “Penambahan
fitur layanan Surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT pada

Kelurahan Sindangkasih Kecamatan Purwakarta”.

. Kuadran Stakeholder

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah
satu kuadran tersebut, perlu mempertimbangkan ciri-ciri keempat

stakeholder sebagai berikut:

a. Promoters (High Influence, High Interest)
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Memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga pengaruh
untuk membantu keberhasilan rencana perubahan (atau
menggagalkannya).

Defenders (Low Influence, High Interest)

Memiliki kepentingan pribadi dan pengaruh yang dapat
menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi pengaruh
kecil untuk mempengaruhi.

Latens (High Influence, Low Interest)

Tidak memiliki kepentingan khusus atau terlibat didalamnya tetapi
memiliki pengaruh besar untuk mempengaruhi jika mereka tertarik.
Aphatetics (Low Influence, Low Interest)

Kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh, bahkan mungkin
tidak mengetahui adanya kegiatan.

PENGARUH
TINGGI

I99NIL NVdidd

APATHETICS
e Masyarakat

PENGARUH
RENDAH

Gambar 2. 2 Kuadran Stakeholder
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C. Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah

menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan

Stakeholder dan Strategi Komunikasi:

a.

Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

1) Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan
bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi
(Promoters).

2) Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki
Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders).

3) Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang
bagi keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder
dengan strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder
yang mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens)

4) Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah
peran rendah (Apathetic)

. Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi
komunikasi,diantaranya :

1) Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah
cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan
kepada Stakeholder.

2) Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti
pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder.

3) Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa
adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta
pendapat yang benar pula.

4) Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya,

maupun dan terutama perasaannya.
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5) Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang
dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi
pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman.

6) Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan
jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam
bentuk peraturan-peraturan, perintah-perintah.

7) Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan
dilakukan dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-
petunjuk pada subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan.

Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar
terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik
secara komunikatif, Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode
komunikasi sebagai berikut:

1) Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan
konsultasi dengan mentor secara terus menerus selaku mentor
dalam aksi perubahan yang sedang dilakukan;

2) Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau pengertian
akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi Subsatker
serta mengajak para rekan kerja team work untuk ikut menyusun
jadwal pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan
dengan maksimal sesuai dengan perencanaan yang disepakati
bersama;

3) Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah agar
para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau pekerjaan

dalam aksi perubahan.
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PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM)
Gambar struktur organisasi aksi perubahan beserta penjelasan

mengenai peran dan tugas organisasi adalah sebagai berikut :

COACH —>

MENTOR

l

ACTION
LEADER

STAKEHOLDER
INTERNAL /
EKSTERNAL

l

TIM EFEKTIF

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Aksi Perubahan

Peran dan tugas organisasi adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Peran dan Tugas Organisasi

David RP Pardede,
S.Th, MM

No. Fungsi Peran dan Tugas
1. | Mentor: Memberikan dukungan, arahan dan
Muhammad Hasan petunjuk dalam pelaksanaan Aksi
Amin, S.STP Perubahan.
2. | Coach: a. Memberikan masukan kepada

Action Leader terkait usulan aksi
perubahan;

. Memberikan  bimbingan  dan

monitoring kepada Action Leader;

. Melakukan koordinasi dengan

mentor dalam membantu Action
Leader apabila  mengalami
permasalahan;
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Asih Murtiningsih, SE

No. Fungsi Peran dan Tugas
d. Mengkomunikasikan proses,
kemajuan dan hasil coaching
kepada penyelenggaran diklat.
3. | Action Leader: a. Menyiapkan bahan yang

dibutuhkan terkait pelaksanaan
Aksi Perubahan;

Memimpin  pelaksanaan aksi
perubahan dengan berkoordinasi
dan konsultasi kepada mentor,
dan melakukan bimbingan
dengan coach serta
berkoordinasi dengan seluruh
stakeholder internal maupun
eksternal,

Mengkoordinir dan memotivasi
Tim Efektif agar bekerja sesuai

harapan, sehingga aksi
perubahan terlaksana dan
memperoleh hasil yang
memuaskan.

4. | Tim Efektif

Menyiapkan administrasi surat-
menyurat.

Mengadministrasikan dan
menyusun data laporan kegiatan;

Membantu mengkoordinir
anggota tim dalam rangka
pelaksanaan kegiatan sosialisasi;
Menjalankan tugas lainnya dari
Action Leader terkait kegiatan
aksi perubahan

5. Stakeholder
Internal/Eksternal

p

Mendukung aksi perubahan
Penerima manfaat
perubahan

Mempengaruhi tim efektif untuk
turut  melaksanakan  dalam
mewujudkan aksi perubahan.

aksi

2. Pengelolaan Anggaran

Anggaran aksi perubahan ini tidak didukung oleh anggaran DPA,
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melainkan menggunakan swadaya Action Leader, sehingga perlu

koordinasi yang baik terutama kepada pihak-pihak yang berkompeten

terhadap pelaksanaan aksi perubahan.

Tabel 3.2 Rencana Anggaran Belanja Aksi Perubahan

No. Uraian Jumlah Uang Sumber Dana
1 | Penyediaan Rp. 1.500.000 | Non APBD
kudapan sosialisasi
aksi perubahan
2 | Alat Tulis Kantor Rp. 500.000 | Non APBD
3 | Internet Rp. 200.000 | Non APBD
Jumlah Rp. 2.200.000 | Non APBD

3. Sarana dan Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan diperlukan sarana

dan prasarana yang dapat mempermudah proses pelaksanaan aksi

perubahan. Sarana dan prasarana yang digunakan dalam aksi perubaan

ini antara lain:

1. Laptop/ Komputer

2. Printer
3. Scanner
4. ATK

5. Ruang rapat

B. Strategi Mengatasi Masalah

: 1 unit

: 1 unit

> 1 unit
1lls

: 1 ruangan

Manajemen resiko yang perlu dilakukan untuk mengatasi potensi

masalah, resiko serta strategi mengatasi masalah selama melaksanakan

Rencana Aksi Perubahan adalah :
Tabel 3. 3 Tabel Strategi Mengatasi Masalah

Strateqi

No Potensi Masalah Resiko Komunikasi
1 | Faktor kesibukan dan | Terjadinya e Persuasif
kondisi dari para | ketidaksesuaian | e |nformatif
jadwal e Edukatif
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jangkauan action leader aksi perubahan

stakeholder diluar | pelaksanaan e Face to face

2 | Komunikasi yang kurang | Target

tercapai

dan tim efektif kegiatan

perubahan tidak

dan | Koordinasi

efektif antara action leader | Tingkat capaian | secara

aksi | menerus

terus

C. Stakeholder
1. Identifikasi Stakeholder

Tabel 3. 4 Identifikasi Stakeholder setelah aksi perubahan

2. Peta Jejaring

No. STAKEHOLDER JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKHOLDER STRATEGI
KOMUNIKA
sl
Prime | Skunder Utam | Promoter | Latens Defenders | Apatheti
r a C
A INTERNAL
Lurah \ +++10 Komunikat
if
Kasie Kesos, Ekbang | V +++9 Informatif
Staff / Pelaksana \Y +++9 Informatif
B EKSTERNAL
Camat \Y +++9 Persuasif
Sekretaris Camat \Y +++9 Persuasif
Disduk \ +++7 Persuasif
Masyarakat V +++5 Persuasif
Pengaruh Nilai :
Stakeholder :
Sangat Mendukung : +++ Tinggi : 7-10
Mendukung : ++ Sedang:4-6
Netral : + Rendah : 1-3
Menolak : - Sangat Rendah : 0

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal

terlebih dahulu siapa saja Stakeholder yang berkepentingan terhadap

aksi perubahan ini, oleh karena itu perlu dibuat suatu Peta Jaringan

atau Net Map yang bertujuan memetakan Stakeholder yang terkait
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dengan perubahan tersebut. Net Map dapat diperkirakan bagaimana
sudut pandang Stakeholder terhadap aksi perubahan ini. Apabila
dipetakan dalam Net Map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi

perubahan ini dapat digambarkan sebagi berikut:

Camat

T

e ACTION LEADER
Staff — — Kasie Kesos &
Ekbang

Masyarakat Disduk

Gambar 3. 2 Netmap Stakeholder setelah aksi perubahan

Keterangan :
— :  Koordinasi
o . Laporan
— :  Memberikan Perintah

Sosialisasi
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3. Kuadran Stakeholder

PENGARUH
TINGGI

APATHETICS

PERAN RENDAH
I99NIL NVY3ad

PENGARUH
RENDAH

Gambar 3. 3 Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Dengan memperhatikan kuadran stakeholder setelah aksi
perubahan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa adanya perubahan

jenis stakeholder yang semula berperan rendah menjadi berperan
tinggi.

D. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Pada tabel berikut dapat dilihat kesesuaian antara milestone dengan
pelaksanaan aksi perubahan yang dilakukan di lingkungan Kelurahan

Sindangkasih, sebagai berikut :



Tabel 3. 5 Kesesuaian antara milestone dan implementasi
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No

Kegiatan

Milestone

Implementasi

Waktu

| Evidence

Waktu |

Evidence

Capaian

Persiapan (Planni

ng)

Laporan kepada
mentor tentang
hasil seminar
aksi perubahan

30

September

2024

Surat
Pernyataan
Dukungan

30

September
2024

Surat
Pernyataan
Dukungan

Sesuai
Jadwal

Penyusunan
Konsep
Perubahan
Pengembangan
Aplikasi  Sistem
Pelayanan
Administrasi
Masyarakat
(Sipelakat)
Dengan
Penambahan
Fitur  Layanan
Surat Kematian
Pada Kelurahan
Sindangkasih

Aksi

1 Oktober

2024

Draft Konsep
Aksi

Perubahan

1 Oktober
2024

Draft Konsep
Aksi

Perubahan

Sesuai
Jadwal

Laporan kepada
mentor
mengenai
konsep
perubahan

aksi

2 Oktober

2024

Dokumentasi

2 Oktober
2024

Dokumentassi

Sesuai
Jadwal

Membuat
undangan
sosialisasi
konsep
perubahan
kepada
stakeholder
internal,
eksternal dan tim
efektif

aksi

3 Oktober

2024

Surat
undangan

sosialisasi

3 Oktober
2024

Surat
undangan

sosialisasi

Sesuai
Jadwal

Koordinasi
konsep
perubahan
kepada
stakeholder
internal

aksi

4 Oktober

2024

Surat
dukungan
aksi

perubahan

4 Oktober
2024

Surat
dukungan
aksi

perubahan

Sesuai
Jadwal
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Koordinasi 5 Oktober |Surat 7 Oktober |Surat Tidak
konsep awal aksi 2024 2024 sesuai
Dukungan Dukungan
perubahan Jadwal
kepada Aksi Aksi
stakeholder Perubahan Perubahan
eksternal
Organizing (Pengorganisasian)
Membuat dan | 7 Oktober |Surat 8 Oktober |Surat Tidak
mendistribusikan 2024 2024 sesuai
undangan undangan )
surat undangan jadwal
rapat pembentukan pembentukan | disebabkan
pembentukan tim efektif tim efektif oleh adanya
tim efektif kepentingan
dari
pekerjaan
utama
Rapat 7 Oktober |Notulen 9 Oktober |Notulen Tidak
p_embent_ukan 2024 Daftar Hadir 2024 Daftar Hadir sesual
tim efektif jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama
Pembuatan SK | 8 Oktober |Draft SK tim 10 Draft SK tim | Tidak
tim Efektif 2024 . Oktober : sesuai
efektif 2024 efektif jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama
Penandatangan | 9 Oktober |SK Tim efektif 11 SK Tim Efektif | Tidak
SK tim Efektif 2024 Oktober sesuai
2024 jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama
Actuating (Pelaksanaan)
Menyusun 10 Konsep / alur 14 Konsep / alur | Tidak
konsep Oktober enambahan Oktober enambahan sesuai
Penambahan 2024 P 2024 P jadwal
fitur layanan fitur fitur disebabkan

oleh adanya
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pada  Aplikasi
SIPELAKAT

kepentingan
dari
pekerjaan
utama

Pembuatan
Penambahan
Fitur layanan
pada  Aplikasi
SIPELAKAT

11 -15
Oktober
2024

Dokumentasi

15-17
Oktober
2024

Dokumentasi

Tidak
sesuai
jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama

Ujicoba
penggunaan
layanan  surat
kematian pada
SIPELAKAT

16
Oktober
2024

Dokumentasi
Input Data

18
Oktober
2024

Dokumentasi

Input Data

Tidak
sesuai
jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama

Penysunan buku
panduan

17 -19
Oktober
2024

Draft

Panduan

Buku

21 -22
Oktober
2024

Draft

Panduan

Buku

Tidak
sesuai
jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama

Penyusunan SK
penggunaan

21
Oktober
2024

SK

Penggunaan

23
Oktober
2024

SK

Penggunaan

Tidak
sesuai
jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama

Pengesahan SK
Penggunaan

22
Oktober
2024

SK
Penggunaan

yang
disahkan

sudah

24
Oktober
2024

SK
Penggunaan

yang
disahkan

sudah

Tidak
sesuai
jadwal
disebabkan
oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama
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Sosialisasi Fitur 23 Notulen 01 Notulen Tidak
Layanan Surat| Oktober , November . sesuai
Kematian pada 2024 Datftar Hadir 2024 Datftar Hadir jadwal
aplikasi disebabkan
SIPELAKAT oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama
Implementasi 24 Dokumentasi 04 —-11 |Dokumentasi | Tidak
Layanan Surat | Oktober — November sesuai
Kematian pada 12 2024 jadwal
SIPELAKAT November disebabkan
2024 oleh adanya
kepentingan
dari
pekerjaan
utama
Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Controlling)
Pembuatan 12 Instrumen 12 Instrumen sesuai
Instrumen November Evaluasi November Evaluasi jadwal
evaluasi 2024 2024
Pengolahan data 13 Hasil 13 Hasil sesuai
hasil evaluasi November monitoring November monitoring jadwal
2024 2024
Melaporkan hasil 14 Dokumentasi 14 Dokumentasi | sesuai
evaluasi kepada | November November jadwal
mentor 2024 2024
Membuat surat 15 SK 15 SK sesuai
keberlanjutan November Keberlanjutan November Keberlanjutan jadwal
aksi perubahan 2024 2024
Membuat video| 18-19 |Video Aksi| 18-19 |Video Aksi | sesuai
testimoni  aksi | November Perubahan November Perubahan jadwal
perubahan 2024 2024
Pembuatan dan BA hasil aksi| 20-21 |BA hasil aksi | sesuai
penyerahan November jadwal
berita acara hasil perubahan 2024 perubahan
aksi perubahan
Pembuatan 23 LHAP 23 LHAP Sesuai
Laporan  Hasil | November November Jadwal
Aksi Perubahan 2024 2024
Dari tahapan - tahapan aksi perubahan, pada tahapan

pengorganisasian dan pelaksanaan mengalami perubahan jadwal yang

disebabkan oleh faktor kesibukan action leader dan stakeholder dalam

pelaksanaan tugas utama.

2. Pencapaian hasil aksi perubahan
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Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus yang terdiri dari tahap

Planning, organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat dalam tabel

berikut :

Tabel 3. 6 Capaian Hasil Aksi Perubahan

No Kegiatan Waktu Evidence Capaian
1 | Persiapan (Planning)
Laporan kepada mentor tentang 30 Surat 100 %
hasil seminar aksi perubahan September
Pernyataan
2024
Dukungan
Penyusunan  Konsep  Aksi| 1 Oktober |Draft Konsep | 100 %
Perubahan Pengembangan 2024 AKsi
Aplikasi  Sistem  Pelayanan
Administrasi Masyarakat Perubahan
(Sipelakat) Dengan
Penambahan Fitur Layanan
Surat Kematian Pada Kelurahan
Sindangkasih
Laporan kepada mentor | 2 Oktober |Dokumentassi | 100 %
mengenai konsep aksi 2024
perubahan
Membuat undangan sosialisasi | 3 Oktober |Surat 100 %
konsep aksi perubahan kepada 2024 d
stakeholder internal, eksternal undangan
dan tim efektif sosialisasi
Koordinasi konsep aksi | 4 Oktober |Surat 100 %
perubahan kepada stakeholder 2024 dukungan
internal
aksi
perubahan
Koordinasi konsep awal aksi| 7 Oktober |Surat
perubahan kepada stakeholder 2024 D
ukungan
eksternal
Aksi
Perubahan
2 | Organizing (Pengorganisasian)
Membuat dan mendistribusikan | 8 Oktober |Surat 100 %
surat undangan rapat 2024 undangan
pembentukan tim efektif
pembentukan

tim efektif
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Rapat pembentukan tim efektif 9 Oktober |Notulen 100 %
2024 Daftar Hadir
Pembuatan SK tim Efektif 10 Draft SK tim | 100 %
OKtober | oo\ tif
2024
Penandatangan SK tim Efektif 11 SK Tim Efektif | 100 %
Oktober
2024
Actuating (Pelaksanaan)
Menyusun konsep Penambahan 14 Konsep / alur | 100 %
fitur layanan pada Aplikasi | Oktober bah
SIPELAKAT 2024  |Penambanan
fitur
Pembuatan Penambahan Fitur | 15-17 |Dokumentasi | 100 %
layanan pada Aplikasi | Oktober
SIPELAKAT 2024
Ujicoba penggunaan layanan 18 Dokumentasi | 100 %
surat kematian pada | Oktober Input Data
SIPELAKAT 2024
Penysunan buku panduan 21 —-22 |Draft Buku | 100 %
Oktober Panduan
2024
Penyusunan SK penggunaan 23 SK 100 %
Oktober Penggunaan
2024
Pengesahan SK Penggunaan 24 SK 100 %
Oktober Penggunaan
2024
yang sudah
disahkan
Sosialisasi Fitur Layanan Surat 01 Notulen 100 %
Kematian ada aplikasi | November ,
SIPELAKAT i 2024 | Daftar Hadir
Implementasi Layanan Surat| 04 -—11 |Dokumentasi | 100 %
Kematian pada SIPELAKAT November
2024
Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Controlling)
Pembuatan Instrumen evaluasi 12 Instrumen 100 %
November Evaluasi
2024
Pengolahan data hasil evaluasi 13 Hasil 100 %
November monitoring
2024
Melaporkan  hasil  evaluasi 14 Dokumentasi | 100 %
kepada mentor November

2024
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Membuat surat keberlanjutan 15 SK 100 %
aksi perubahan N0\2/8r2n4ber Keberlanjutan
Membuat video testimoni aksi| 18-19 |Video Aksi | 100 %
perubahan November Perubahan

2024
Pembuatan dan penyerahan| 20-21 |BA hasil aksi | 100 %
berita  acara  hasil aksi | November bah
perubahan 2024 pertbahan
Pembuatan Laporan Hasil Aksi 23 LHAP 100 %
Perubahan November

2024

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian yang

dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan

sebagai berikut :

a. Tahap Persiapan/Planning

Tahap Perencanan dilaksanakan pada 30 September 2024 sampai

dengan 07 Oktober

2024.

Dalam melaksanakan

perencanaan aksi perubahan kegiatan diawali dengan:

® Melaporkan hasil seminar RAP kepada sponsor dan mentor.

tahapan

Sesuai penjadwalan , action leader menyampaikan maksud dan

tujuannya kepada mentor mengenai rencana aksi perubahan

yang akan dilaksanakan selama 60 hari kedepan.

Gambar 3. 4 Melaporkan Hasil Seminar Aksi Perubahan Kepada Mentor

® Penyusunan Konsep Aksi Perubahan Pengembangan Aplikasi

Sistem Pelayanan

Administrasi

Masyarakat

(Sipelakat)
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Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian Pada

Kelurahan Sindangkasih.

1. Belum adanys fitur surat kematian pada SIPELAKAT Kecamatan Purwakarta

Maksud dari penambahan fitur ini adala)
. Terwyjudnys pelaporan data strasi surat kematian masyarakat;
Terveyjudnya SOP my i ian pada Kelurahan Sindany
. Terwujudnya Sistem Pemerintahe asi Elektronik (SPBE) pada Kelurahan Sindangkas
Terwujudnya pelayanan surat kematian berbasis digital |

awNoe

Gambar 3. 5 Penyusunan konsep aksi perubahan

ai konsep aksi perubahan.

=T

e Laporan kepada mentor mengen

Gambar 3. 6 Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal

e Membuat undangan sosialisasi konsep aksi perubahan
kepada stakeholder internal, eksternal dan tim efektif.



Gambar 3. 8 Undangan sosialisasi konsep aksi perubahan

Koordinasi konsep aksi perubahan kepada stakeholder
internal..

Gambar 3. 9 Koordinasi konsep aksi perubahan

Sosialisasi konsep aksi perubahan kepada stakeholder
eksternal.

36
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Gambar 3. 10 Sosialisasi konsep aksi perubahan

Tahap Pengorganisasian/Organizing
Tahap berikutnya, yaitu tahapan pengorganisasian Yyang
dilaksanakakan dari tanggal 08 Oktober — 11 Oktober 2024. Dan
berikut rincian kegiatan pengorganisasian:

e Pada tahap pertama, action leader membuat undangan rapat

pembentukan tim efektif.

RSSO0 - %2 = Ho . ol @D

A KELUARGA SINDA...
(‘v., Ahyad, Devi, Iman, Lurah, O %
Slap pan wpail dcinaiiyat

Assalamualaikum...
Temen2 kita kumpul rapat
pembentukan Tim Efektif ya
jam 13.00, terima kasih

Neng Endah Kel
Siap bu

Ahyad
Siap bu

1 pesan belum dibaca

Devi Ari Syamsudin

Siap Bu
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Gambar 3. 11 Undangan Rapat Pembentukan Tim Efektif

e Tahap Selanjutnya adalah Rapat pembentukan tim efektif

penyusunan sk tim efektif.

Gambar 3. 12 Rapat pembentukan tim Efektif

e Pembuatan SK tim Efektif

KELURAHAN SINDANGKASIH
;wmmu—knmh—nmw
. tentang Pemerintahan Daerah (LRI Tahun, 2015 Nomor 58,
2nip Resinkas purmakartatab 9o d FB : Kekirahan Sindanghash TINR! 5679)
5 KAahon Sendanghanh 7 Sindorghanh Wedas Ach Twiter - @snkatwetnash 5 Nomer (UUNo
I:ua um::w ll)ﬂk n':ﬁma: (]
SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH ! g -
RAGUPATEN PUWAKARTA CETemah L DSRORAAAR IR AT G
X roses
NOMOR - AR 02/SK-Kep 21/DPUTR2023 . administas, 5 ik S
Negara (ASN),
TENTANS 7 Pesalumn Pemeroiah Nomer 11 atun 2017
TIM EFEKTIF PEL AKSI W%WW SIR(LNR'IMNWWSG
PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI 8 m‘“m“ MNomor 99 Tabun, 2021 tentasg Disipin
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN i Pegaia Negeri
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH 'm,,, wm?w&ﬁm
KABUPATEN PURWAKARTA Daerah Kahupaten, Purvakada, Tahun 2005 bosoor 3).
Mempethatkan 1. Undang-undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
Meoimbang 3 Bahwa. dalam ranoka kelancaran pelaksanaan kegiatan dan 2 Umianp-mﬂmq (UU) Nomor 24 Tahun 2013 tentang
mm Lnau Aksi  Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
Pengembangan. Apikasi Sistem Pelayaoan _Administiasi lummmsmmumm
Masyauxat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanao,
Surat Kematian Pada Kelurahao Sindangkasih. maka pery MEMUTUSKAN
dibentuk Tim Efeldit
b Bahwa berdasarkan buruf a diatas, maka perly pembentukan. Menetapkan :
mmuuvwﬁmwmmmm KESATU meﬁmmmmmm
Mengingat 1. Undang-Undang Nomar 14 Tahun, 1950 tentang Pembentukan. KEDUA mmwmmmmmmm
Daerah-Daerah Kabupatep, Dalam Lingkungan. Propiosi Jawa dalam lampiran, dan merupakan
Barat (Berita Negara Republik Indonesia Jahup 1950) Keputusan i o Gaokan Yang Wak ectsantan oo
Ieiah dwbah denga Undang:Undang Nomar 4 KETIGA Tim Efeldd sebagaimana dium KESATU mempuriial hugas
Tahun, 1968 Kabupateo Punyakada dan sebagai benkut-
1 Tim
14 Tahuo 1950 fentang Pembeniukan Daerah - Daerah
%nm m-“‘ mwzg‘m ‘Barat (LNRI a mmmﬁmkmm
Tahun 1968 Nomor Nomor 2851) ;
DengAdmInisiATan aksi penubaban, sepet  Suial
2. Ungang:Undang Nomor 11 Tahu, 2008 lentang Informasi, dan
Transaksi, Elektonk (LNRI Tabuo, 2008 Nomos, 58, TLNRI N e A ki i,
Nomor 4343);
3 Undang:Undang Nemor 5 Tahup, 2014 tentang, Aparatur Sip b mgﬂmm modl, sefa
7 Negara (LNRIW?’)MWS TLNRIWMQA) e Ay 5
Daerah (LNRI mmu m 244, TUNRI kerang¥a acuan kera aks! pesubahan
bomos 5587), sebagaimana telah.
Nomer 9 Iahup, 2015
Perubahan Kedua Alas 23 Tahyn 2014




2. Tim Teknis, mempunyal 1ugas sebagal benkyt.
a  Mem! i dalam

" I2kDologt informas|

Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Adminsstrast
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur
Layanan Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih,

b Iapatan,

¢ Mendokumentaskan kegiatan, lahaoan aksi
Dequbah baik. toln alay video,

d  Melakukan penginputan data

KEEMPAT Keputusan il berlaky pada 1anggal diletankan.

Daelapkan O1 Pugwakana.
Pada Janggal 09 Oktober 2024

LURAH KELURAHAN SINDANG KASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

NIP. 1973171019990110002

LAMPIRAN KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA

NOMOR

TANGGAL 09 Oktober 2024

TENTANG PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF  PELAKSANAAN AKS!

PERUBAMAN  PENGEMBANGAN  APLIKASI  SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN  PENAMBAHAN  FITUR LAYANAN  SURAT
KEMATIAN ~ PADA  KELURAHAN  SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

SUSUNAN TIM EFEXTIF

Topan Qukn Maulana, SP0

2| Wodsk Baotioaveats, S¢

3| Firds Mutiara Rahayy, S€

@ | Raki Aulis Rahman, Amd

5[ Sutrno Purwanto, SH APaoia Tim ASIBI

LURAH KELURAHAN SINDANG KASIH |
KABUPATEN PURWAKARTA

NIP. 1973171019990110002

Gambar 3. 13 Pembuatan SK tim efektif

Gambar 3. 14 Penandatanganan SK tim Efektif
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Gambar 3. 15 SK tim efektif

c. Tahap Pelaksanaan/Actuating
Tahapan selanjutnya adalah tahap pelaksanaan. Tahap
pelaksanaan dilaksanakan pada tanggal 14 Oktober — 12
November 2024 :
o0 Pelaksanaan tahap pertama vyaitu, Menyusun konsep

Penambahan fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT.
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Gambar 3. 16 Menyusun konsep Penambahan fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT

o Tahap kedua yaitu, Penambahan Fitur layanan pada
Aplikasi SIPELAKAT.

£ PORTAL RESMI
KECAMATAN PURWAKARTA

Pilih Pelayanan

Pelayanan Surat Kematian (SKM

Pelayanan Surat Kematian T == = [T
(SKM) e rrry ]

Ajulan Permohonan

Gambar 3. 17 Penambahan fitur layanan surat kematian

o Tahap ketiga yaitu, Ujicoba penggunaan layanan surat
kematian pada SIPELAKAT.
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Gambar 3. 18 Ujicoba penggunaan layanan surat kematian pada SIPELAKAT
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o Tahap Keempat, Penyusunan buku panduan.

BUKU PANDUAN i !
PENGGUNAAN U m

SIPELAKAT  ° ®

LAYANAN SURAT KEMATIAN

Disusun oleh:

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah dan
rahmat yang begitu besar sehingga penulisan Rencana Aksi
Perubahan ini selesai sebagaimana jadwal yang telah
ditentukan. Aksi Perubahan ini merupakan tugas dalam
proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang
diberi  judul “PENGEMBANGAN  APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT
KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH".

Dalam penyusunan aksi perubahan ini tidak terlepas atas
dukungan, bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak.
Untuk itu, secara pribadi saya mengucapan terimakasih
yang tidak terhingga kepada keluarga tercinta dan kepada
yang terhormat:

1. Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, SIK selaku Kapusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan kesempatan
kepada penulis untuk mengikuti PKP Polri T.A. 2024;

2. Pembina David R Pardede, $.Th, MM selaku Coach
di Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah memberikan
persetujuan, dukungan, arahan dan masukan dalam
penyusunan Rencana Aksi Perubahan;

Gambar 3. 19 Penyusunan buku panduan

o Penyusunan SK penggunaan.
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KELURAHAN SINDANGKASIH

JL. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
jpaten Purwakarta,

Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

irahan

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH

NOMOR : AR.02/SK-Kep.

KABUPATEN PUWAKARTA
el. Sindangkasih/2024

TENTANG

PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Menimbang

Mengingat

-

KABUPATEN PURWAKARTA

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan tata
Kelola kepemerintahan yang baik, maka diperlukan prosedur
kerja yang ditata dengan baik pada Kelurahan Sindangkasi;

Bahwa untuk menunjang kelancaran pelaksanaan tugas pada
Kelurahan Sindangkasih, agar lebih efisien, efektif, transparan
dan akuntabel, maka dipandang perlu penggunaan aplikasi
pendukung kerja

pada Kelurahan bahwa berdasarkan
sebagaimana_dimaksud dalam poin a dan poin b, perlu
menetapkan Keputusan Lurah Kelurahan Sindangkasih tentang
Penggunaan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat
(Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Burat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Nomor 14
Tahun 1950 tentang Pembentukan Dacrah - Dacrah Kabupaten
Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat (LNRI Tahun 1968
Nomor 31, TLNRI Nomor 2851);

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (LNRI Tahun 2008 Nomor 58, TLNRI
Nomor 4843);

Undang-Undang Nomor § Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Negara (LNRI Tahun 2014 Nomor 6, TLNRI Nomor 3494);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang « Pemerintzhan
Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Nomor 5587),

Menetapkan
KESATU
KEDUA

KETIGA

sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintshan
Daerah (LNRI Tahun 2015 Nomor S8, TLNRI Nomor 5679):
Undang-Undang Administrasi Pemerintahan Elektronik (UU No.
11 Tahun 2008): Undang-undang ini menyediakan kerangka kerja
hukum untuk administrasi pemerintahan elektronik di Indonesia.
Hal ini mendorong pemerintah dan instansi pemerintah untuk
‘menggunakan teknologi informasi dalam proses administrasi:
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
Negara (ASN):

Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen
Pegawai Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomor 63, TLNRI
Nomor 6037);

Peraturan Pemerintah Nomor 99 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil;

Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2005
tentang Tata Cara Pembentukan Peraturan Dacrah (Lembaran
Daerah Kabupaten Purwakarta, Tahun 2005 Nomor 3).

N o2

e

MEMUTUSKAN

Memberlakukan Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat
Kematian pada Kelurahan Sindangkasih

Memerintahkan untuk menggunakan aplikasi pendukung kerja
pelayanan surat kematian bagi masyarakat melalui - aplikasi
SIPELAKAT

Pelaksanaan sebagaimana dimaksud diatas berlaku sejak tanggal surat
keputusan ini ditetapkan.

Ditetapkan Di Purwakarta
Pada-Tanggal 24 Oktober 2024
A LY

URAH
SINDANGKASIH

I D AASA
NIP. 199311232015071002

Gambar 3. 20 Penyusunan SK penggunaan

0 Sosialisasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT.

o
Hothué
Asih Murti se
NOSIS. 20240807030406

Gambar 3. 21 Sosialisasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT

0]
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Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT.
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SURAT KEMATIAN

Nomor : 474.3|......../Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Astriatun

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan  : Kawin

Tempat, Tgl Lahir : Purwakarta, 15 Agustus 1966

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : J1 Basuki rahmat rt 040/0, Kel. Sindangkasih,

Kec.Kab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Selasa
Tanggal : 4 Juni 2019
Di : Purwakarta
Disebabkan : — Sakit —
karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.
Purwakarta, 25 Oktober 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

SURAT KEMATIAN

Nomor : 4743/ /Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Astriatun

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan @ Kawin

Tempat, Tgl Lahir : Purwakarta, 25 Agustus 2024

Pekerjaan Mengurus Rumah Tangga

 J1. Basuki rahmat rt 040/0, Kel. Sindangkasih,
Kec.Kab. Purwakarta

Alamat

Telah Meninggal

Pada

Hari : Selasa
Tanggal : 4 Juni 2019
Di : Purwakarta
Disebabkan : — sakit —
karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, 25 Oktober 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

#henta
FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:

N P

Nomor Whatsapp Aktif (Pengajs)

Untuk Alm./Almh. :

Nama Langhap

Tempat Lahir

Junis Kedamin

Status Perkawiran

Alamat Penga

Tanggal Lahir

Kelurahan Dusa

Gambar 3. 22 Implementasi Layanan Surat Kematian

d. Tahap Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan / Controlling

0 Pembuatan Instrumen Evaluasi.
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EVALUASI LAYANAN SURAT KEMATIAN
PADA SIPELAKAT

miyulistiawan@gmail.com Swich account =y
3 Not shared
*Indicates required question

Nama Lengkap *

Pekerjaan *

Jabatan*

Dengan adnya layanan susa! kematian pada aplikasi SIPELAKAT dapal meningkaikan
husilas pefayenan publk bagikelurahan sindangkash.

ety

Tidsk Setju

Masukan dan Saran *

@®
EVALUASI LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA SIPELAKAT 3
on (cptona) T
=]
Apakah anda mengetahu adanya fayanan surat kemation pada aplikasi SIPELAKAT? * ®
=
" =]
Tidak
AKAT
Tidak
AKAT?
v
Tk

Gambar 3. 23 Pembuatan Instrumen Evaluasi
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o Pengolahan data hasil monitoring dan evaluasi.

Apakah anda mengetahui adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT?

68 responses

® Ya
©® Tidak

)




Apakah layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT disosialisasikan dengan baik?
68 responses

® Ya
® Tidak

Apakah ada buku panduan penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT?

68 responses

® Ya
@ Tidak

89.7%

Apakah penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT mudah difahami ?

68 responses

@ Setuju
@ Tidak Setuju

47
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Apakah Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT dapat mempermudah bagi masyarakat ?

68 responses

@ Setuju
@ Tidak Setuju

Apakah layanan surat kematian pada SIPELAKAT dapat mempercepat layanan bagi masyarakat ?
68 responses

® Setuju
@ Tidak Setuju

Dengan adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT dapat meningkatkan kualitas

pelayanan publik bagi kelurahan sindangkasih.
68 responses

@ Setuju
@ Tidak Setuju

Gambar 3. 24 Pengolahan data hasil monitoring dan evaluasi



Gambar 3. 25 Melaporkan hasil evaluasi kepada mentor

o Pembuatan video aksi perubahan.

Gambar 3. 26 Pembuatan video aksi perubahan

o Pembuatan Laporan Hasil Aksi Perubahan.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN
PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKA SIH

Olen:

Asih Murtiningsin, SE
NOSIS: 2024080700406

PESERTA PELATIHAN PENGAWAS [PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS!

LEMBAR PERSETUJUAN
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRAS| MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN
PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH

Peserta Pelatihan

Asin Murtiningsin, SE
NOSIS : 2024007030406

Telah disetujui pada tanggal

November 2024

di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach,

David RP Pardede. S.Th, MM
PEMBINA

Mentor,

Muhammad Hasan Amin, 5.STP
NIP. 199311232015071002

49



6 Kepada semus pi
felsh ut datam penysie:

i ya

sk dapat Ssebulkan sat persas yang
penuican Dikat PKE ini

Puneakarta, 22 November 2024
‘Action Leader

BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
1 Gambaran Umum
Kelurahan Sindangkasih adalah Perangkal Kecamatan Purwakarta

Kabupaton Purwakarta, sebagaimana di atur dalam Peraturan Bupai
Wormor 123 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta Tata Keria Kecamatan yang mempunyai gas untuk
membantu atau melaksanakan sebagian fugas Camat Adapun beberapa
fungsi dari Kelurahan, yaitu

Pelaksanaan kegiatan pemerintahan

Pelakaanaan pemberdayaan masyarakat

Pelakaanaan pelayanan publik

Pemelnaraan ketentraman dan ketertiban umun

Pomelnaraan sarana dan prasarana serta fasiitas

Pelayanan umum;

o Pelaksanaan administrasi kelurahan;

~sancow

. Pelaksanaan lugas lsin yang diperintshkan perauran perndang.
undangan
i Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan

lingkup tugas dan fungsinya

Uniuk melaksanakan ugas dan fungainya Kelrahan Sindangkasin
Kesamalan Purvakarta Kabupaten Purwakaria selalu mengacu pada
Visi dan Misi Kabupaten Punvakana sepagaiman telan ditstapkan
dalam Renoana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Purviakarta Periode Tahun 2018 - 2023, yaitu

Visi - "Mewujudkan Purwakarta Istimeu:
Misi

a. Meningkatkan Kualitas Pendidikan, Kesehatan dan Kescjahters
Sosial

b Maningkatkan Tata Kelola Pemorintanan yang Baik, Borsin dan
Profesional,

€ Mewujudkan Pembangunan Infrastiukiur dan  Pengembangan
Parivisala Berwawasan Lingkungan yang Bekelanjutan; dan

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN ...
LEMBAR
PENJELASAN COACH TENTANG KEMAMPUAN PESERTA,
PENJELASAN
PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN ........

PENJELASAN MENTOR TENTANG KEMAMPUAN PESERT

DAFTARISI

C. Kemantaztan Aksi Perubanan.
D. Inovasi dan Output R A 0
1. inovasi Rencana Aksi..... e - .10
2 OuiputRencana Aksi "
E " i
BAB 1
A i P 1
1 Hegiatan "
2 Waku Poiaksanaan 2
3 Tahapan Rencana Aksi Perubanan 2
B. Stakehokder Aksl Perubanan
1 denbfikasi Stakeholder
2 Netmap Stskenolder "
3 Kuscesn Staxsaicer. 18
c 1
BAB L n

PELAKSAKAAN AKS! PERUBAHAN -........ e

4. Mengembangkan Perekonomian Rakyal yang kokoh Berbasis Desa.

Maka sesuai dengan Misi Kabupalen Purviakaita Nomor 2 (dus)
yaitu “Maningkaikan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih dan
Profesional
Misi Kecamatan Punwakarta Kabupaten Punwakarta yaitu
Mewujudkan Tata Kelola Pemenintanan yang balk dan efektit
Mowuludkan Tata Pemenintahan yang Dersin profesional dan
berintegritas.
2 Stuktur Organisasi

Adapun Struktur Organisasi Kelurahan sebagai berikut

Gambar 1. 1 Strukur Orga

3. Tugas Pokok dan fungsi

Kedudukan Action Leader sebagal Sekretaris Kelurahan berada of

awan dan dipimpin oleh Lurah pada Kelurahan Sindangkasin
Kecamatan Punvakaita Kabupalen Punwakarts

Gambar 3. 27 Pembuatan LHAP

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi

a. Pengembangan kompetensi action leader

50

Sebagai upaya peningkatan kompetensi dalam aksi perubahan,

action leader melaksanakan beberapa kegiatan diantaranya :

Tabel 3. 7 Tabel Strategi Pengembangan Kompetensi action leader

NO

KEGIATAN

WAKTU CAPAIAN

Action leader mengikuti
webinar Teknik dan
dasar iimu public
speaking

14 Oktober

Terlaksana
2024

Action leader mengikuti
webinar tentang Masa

22 Oktober

Terlaksana
2024
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NO KEGIATAN WAKTU CAPAIAN

depan pengembangan
kompetensi ASN:
Tantangan dan Peluang
Corporate University di
Era Digital Government

3 | Action leader mengikuti 24 Oktober Terlaksana
webinar tentang Menuju 2024
Indonesia tanpa

kemiskinan, kolaborasi
untuk perubahan.

4 | Action Leader mengikuti 31 Oktober Terlkasana
webinar tentang Muda 2024
berkarya ASN Berdaya:
Mengawal semangat
sumpah pemuda
memajukan Indonesia

1) Webinar Teknik dan dasar ilmu public speaking.

Kegiatan ini diselenggarakan secara daring oleh, Trias Academy.

CERTIFICATE OF COMPLETION

Lv)

Nomor: 042/WP/TA/IX/2024
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

ASIH MURTININGSIH, S.E.

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR OF PUBLIC SPEAKING

MATERI [JAM PELATIHAN
| Teknik dan llmu Dasar Public Speaking | 120 Menit
on 2

— Ax
‘mmsiwus:mncs{s’\l VA

AYU TRIAS YUNITA, 5.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY Tr ’ as

Aradamy

Gambar 3. 28 Sertifikat webinar

2) Webinar tentang Masa depan pengembangan kompetensi ASN:
Tantangan dan Peluang Corporate University di Era Digital
Government.

.Kegiatan ini diselenggarakan secara daring oleh Lembaga

Administrasi Negara.
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(Nwnr | >

LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

(28N

Sertifikat

Nomor: 959/K 1/PDP.07.3
Diberikan kepada

ASIH MURTININGSIH, SE

Na¥

sebagal Peserta dalam

Virtual Public Lecture Series ATA-X Tahun 2024
pa Kompetensi ASN: Tant; dan Peluang Corporate University
di Era Digital Government”
yang diselenggarakan Lembaga Administrasi Negara
pada hari Selasa, 22 Oktober 2024 selama 4 jam pelajaran

Jakarta, 22 Oktober 2024

Pelaksana Tugas Kepala
Lembaga Adminsstras Negara

GQu T

Muhammad Taufiq

Gambar 3. 29 webinar tentang Masa depan pengembangan kompetensi ASN:

Tantangan dan Peluang Corporate University di Era Digital Government

3) Webinar tentang Menuju Indonesia tanpa kemiskinan, kolaborasi

untuk perubahan.
L T ——
i @ @ =
o= [
b SERTIFIKAT ="
. Kepala Badan Pengembangan S\m\l’n! Daya Manusia Provinsi Jawa Timur, berdasarkan I

Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil,
dengan ini menyatakan bahwa Saudara/Saudari yang tersebut di bawah ini

Asih Murtiningsih

19701031 200701 2 004 (Penata (lilic))

Sekretars

Telah mangikuti

“MENUJU INDONESIA TANPA UNTUK

a olen Badan Provinsi Jawa Timur ‘
pada tanggel 3 i BAK. . ‘

Gambar 3. 30 Webinar tentang Menuju Indonesia tanpa kemiskinan, kolaborasi
untuk perubahan

4) webinar tentang Muda berkarya ASN Berdaya: Mengawal
semangat sumpah pemuda memajukan Indonesia.

Y
SERTIFIKAT ‘ '

No. SERT. 2473 | WEBINAR | ASNB-42 / 205.3 2024

Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur, berdasarkan
Peraturan Pamerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang Mansjemen Pegawai Negeri Sipil,
dengan bahwa i yang tersebut di bawah ini

Asih Murtiningsih, SE \

Tolah mengikuti

WEBINAR ASN BELAJAR SERI 42

“MUDA BERKARYA MEMA.

yang Sumber Provinsi Jawa Timur
pada tanggal 24 yang metiputi 3. " BAIK.

Surabaya, 31 Oktober 2024

Gambar 3. 31 webinar tentang Muda berkarya ASN Berdaya: Mengawal semangat
sumpah pemuda memajukan Indonesia

b. Pengembangan Kompetensi stakeholder.
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Selain action leader, dalam implementasi aksi perubahan
stakeholder yang terlibat juga diperlukan pengembangan
kompetensi. Berikut pengembangan kompetensi yang dilaksanakan

oleh stakeholder :

Tabel 3. 8 Pengembangan Kompetensi Stakeholder

KEBUTUHAN KEGIATAN
NO STAKEHOLDER KOMPETENSI
1 | Stakeholder Internal e Kemampuan Sosialisasi
stakeholder Briefing
dalam
memahami
SOP (Standar
Operasional
Prosedur)
Inovasi
o Kemampuan
menyampaikan
informasi
mengenai
layanan surat
kematian pada
SIPELAKAT
2 | Stakeholder Eksternal Mampu Sosialisasi
melaksanakan
serta
menerapkan
Layanan Surat
Kematian pada
Aplikasi
SIIPELAKAT

E. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan
Untuk mata pelatihan pilihan action leader mengikuti seminar yang
diselenggarakan. Keterkaitan seminar sebagai mata pelatihan pilihan
dengan aksi perubahan adalah percepatan prioritas aktual presiden.
Berkaitan dengan hal tersebut, mata pelatihan yang dipilih oleh

action leader adalah sebagai berikut :
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Tabel 3. 9 Keterkaitan mata pelatihan dengan aksi perubahan

Nama Mata Hubungan Dengan
No Pelatihan Aksi Perubahan Output
0!:4‘!‘8! Notheuar |
Meningkatkan SERTIFIKAT
: Kemampuan ;
Keterampilan Action Leader
D|g|tal Dalam Asih Murtiningsih
1 dalam kemampuan
penyusunan o
J digital dalam
kebijakan
penyusan
Kebijakan
GE@L‘B} N BeRpuAR
Membangun Meningkatkan
kepekaan K
emampuan
terhadap Isu
2 GEDSI di membaca Isu
Lln kun an GEDSI dl UPTD = (-G(:;:T)a(r:::)amy,Disahility.And
gkung Labkes Purwakarta
Kerja {
| Quwa RESouun
| SERTIFIKAT
Meningkatkan
3 | Resiliensi Diri kemampuan_
adaptaSI aCtIOn Pelatihan Resilence) (3 3P)
leader k
webinar Teknik | Meningkatkan CERTIFICATE OF COMPLETION
dan dasar ilmu | kualitas public
public speaking | speaking
4 ASIH MURTININGSIH, S.E.

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR OF PUBLIC SPEAKING
— MATERI [JAM PELATIHAN |
| Teknik dan flmu Dasar Public Speaking | 120 Menit |
On 14 OCTOBER 2024

Frmsaosness] (7

AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY




webinar
tentang Masa
depan
pengembangan
kompetensi
ASN:
Tantangan dan
Peluang
Corporate
University di
Era Digital
Government

Pengembangan
kompetensi ASN di
era Digital

A/

“Masa Depan Pengembangan Kompetensi ASN: Tantangan dan Peluang Corporate University
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(AN

LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

Sertifikat

Nomor: 959/K.1/PDP.07.3
Diberikan kepada

ASIH MURTININGSIH, SE

sebagai Peserta dalam
Virtual Public Lecture Series ATA-X Tahun 2024

6i Era Digital Governmer
yang diselenggarakan Lembaga Ad:

\%a
P

Webinar
tentang Menuju
Indonesia
tanpa
kemiskinan,
kolaborasi
untuk
perubahan

—

A

Ve

epala

SERTIFIKAT

pe
69

eger
ol e yatakan bahwa Saudara/Saudar yang tersebut di bawah ini:

Asih Murtiningsih

“MENU.

18701031 200701 2 004 Pcnan (ifc))
Sekretaris Kelurahan Sindangkasih , Kecamatan Purwakarta
Telah mengiku

WEBINAR ASN BELAJAR SER! 41

Muda berkarya
ASN Berdaya:
Mengawal
semangat
sumpah
pemuda
memajukan
Indonesia

Inovasi ASN dalam
memajukan
Indonesia

yang meliputi 3

Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur

"MUDA BERKARYA

a Badan Pengembangan Sumber

. SERTlFIKAT =

Manusia Provinsl Jaws Timur, berdat
najemen Pegews! Neger sm
tersebut di bawah ini

intah Nomar |7rn 2020
atakan bahwa SouderalSaude

Asih Murtiningsih, SE

Telah mengikuti
WEBINAR ASN BELAJAR SERI 42

99 3

., 310ktober 2024
ot

Tabel 3. 10 Penilaian Mentor sebelum aksi perubahan
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Asih Murtiningsih, Nama Muhammad Hasan Amin,
Nama Peserta SE Mentor S.STP
NIP 197010312007012004 NIP: 199311232015071002
Jabatan SEKRETARIS KELURAHAN Jabatan Lurah
Instansi Kelurahan Sindangkasih Instansi Kelurahan Sindangkasih
Program PKP Non Paolri
Nilai Komponen
Rata-Rata |\ alifikasi
Sub Komponen Total
Total Sub
Sub Komponen Sub Komponen Mengelola Sub Komponen
Integritas Kerjasama Perubahan Komponen P
Peserta 8.28 8.32 8.36 8.32 Baik
Mentor 8.4 8.4 8.58 8.46 Baik
Nilai Rata-Rata )
Per Sub Komponen 8.34 8.38 8.36 8.12 Baik
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Baik Baik
Komponen
Akhir Sikap
Keterangan Kualifikasi Perilaku
9-10 Istimewa 8.39
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang




Tabel 3. 11 Penilaian mentor setelah aksi perubahan

Asih Murtiningsih, Nama Muhammad Hasan Amin,
Nama Peserta SE Mentor S.STP
NIP 197010312007012004 NIP: 199311232015071002
Jabatan SEKRETARIS KELURAHAN Jabatan Lurah
Instansi Kelurahan Sindangkasih Instansi Kelurahan Sindangkasih
Program PKP Non Polri
Nilai Komponen
Rata-Rata o
Sub Komponen Total el
Total Sub
Sub Komponen Sub Komponen Mengelola Sub K
. . omponen
Integritas Kerjasama Perubahan Komponen
Peserta 9.28 9.32 9.36 9.32 Istimewa
Mentor 9.4 9.4 9.58 9.46 Istimewa
Nilai Rata-Rata .
Per Sub Komponen 9.34 9.38 9.36 9.12 Istimewa
Apeliles) Fer syl Istimewa Istimewa Istimewa Istimewa
Komponen
Akhir Sikap
Keterangan Kualifikasi Perilaku
9-10 Istimewa 9.39
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa
1-2.99 Sangat Kurang
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BAB IV
PENUTUP

. Kesimpulan
Dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan ini dapat diambil

beberapa kesimpulan yaitu :

1. Keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan ini tidak terlepas dari
dukungan mentor dan hasil kerja keras serta komitmen tim efektif untuk
menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan Time Schedule yang
telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari stakeholder internal
dan eksternal sangat berperan dalam keberhasilan aksi perubahan ini.
Sistem ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat dan bagi instansi sendiri.

2. Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian
kuesioner terkait implementasi aksi perubahan ini adalah tingkat
kepuasan responden yang cukup tinggi. Namun meskipun haslinya
cukup tinggi tidak membuat kami puas terhadap aksi perubahan ini,
masih diperlukan pengembangan lagi sehingga kualitas layanan lebih
baik lagi.

. Rekomendasi
Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dengan adanya Fitur

Layayan Surat Kematian pada aplikasi SIPELAKAT, maka terdapat
rekomendasi sebagai berikut :
a) Kedepan Layanan SIPELAKAT ini dapat dikembangkan menjadi
aplikasi yang produktif.
b) Peningkatan kompetensi dikembangkan lagi dengan mengikuti
diklat/pelatihan lebih banyak lagi .
Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat
bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan pelayanan publik khususnya
untuk kelurahan Sindangkasih, umum nya untuk seluruh kabupaten

Purwakarta.
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IDENTITAS PRIBADI

Asih Murtiningsih, SE Lahir di Purwakarta pada tgl
31 Oktober 1970 telah menyelesaikan pendidikan
Strata 1 pada tahun 2013 di Sekolah Tinggi [Imu
‘ - Ekonomi Wibawa Karta Raharja pada program
‘ studi Ekonomi. Sebelum diangkat menjadi ASN,

penulis mengawali karir sebagai sukarelawan

pada instansi pemerintah daerah Kabupaten
Purwakarta mulai dari tahun 1994 — 2006. Pada tahun 2007, penulis diangkat
menjadi PNS/ASN pada sekretariat daerah dengan jabatan staff kepegawaian.
Pada periode 2017 — 2019 penulis dipindah tugaskan ke bagian kesra dengan
jabatan bendahara yang kemudian pada tahun 2019 — 2021 kembali dialih
tugaskan ke Dinas Sosial Kabupaten Purwakarta. Pada Tahun 2021 penulis
mendapatkan promosi sebagai sekretaris lurah pada kelurahan sindangkasih
yang pada sampai saat ini masih menjabat sebagai Sekretaris Lurah pada

Kelurahan Sindangkasih Kecamatan Purwakarta.



LAMPIRAN - LAMPIRAN

Laporan mingguan dan harian / log activity

Berita acara penyerahan aksi perubahan.
Pernyataan/dukungan stakeholder.

Output yang dihasilkan.

Rencana aksi perubahan yang disetujui mentor dan coach.
Video aksi perubahan max 10 menit.

Bahan tayang.



Lampiran 1 Laporan Mingguan




PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 1

( 30 SEPTEMBER - 5 OKTOBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh :
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



Nama
Nomor Siswa
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 1

ASIH MURTININGSIH, SE

20240807030406

Kelurahan Sindangkasih

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

NIP. 199311232015071002

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 |Laporan kepada mentor tentang hasil | Minggu ke 1 e Surat
seminar aksi perubahan (Senin, 30| Pernyataan
September Dukungan
2024) eEvidence
2 [Penyusunan Konsep Aksi Perubahan | Minggu Ke 1 e Surat
Pengembangan Aplikasi Sistem | (Selasa, 01| dukungan
Pelayanan Administrasi Masyarakat | Okober 2024) aksi
(Sipelakat) Dengan Penambahan perubahan
Fitur Layanan Surat Kematian Pada e Dokumentasi
Kelurahan Sindangkasih
3 |Laporan kepada mentor mengenai | Minggu Ke 1 e Dokumentasi
konsep aksi perubahan (Rabu, 02| eKonsep Aksi
Oktober 2024) Perubahan
4 Membuat undangan  sosialisasi | Minggu Ke 1 e Dokumentasi
konsep aksi perubahan kepada | (Kamis, 03| eSurat
stakeholder internal, eksternal dan | Oktober 2024) |  ypdangan
tim efektif Sosialisasi
5 Menyampaikan Surat Undangan | Minggu Ke 1 e Dokumentasi
Kepada Stakeholder (Jumat, 04| 4surat
Oktober 2024) Dukungan
6 [Membuat laporan minggu ke — 1 Minggu Ke 1 e Dokumentasi
(Sabtu, 05| o Laporan
Okober 2024) Minggu ke - 1
Mengatahui, Purwakarta, Oktober 2024
Peserta
U~

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 30 September 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Laporan kepada Mentor mengenai rencana tindaklanjut hasil seminar
Rancangan Aksi Perubahan yang akan dilakukan;
2. Tujuan Kegiatan
= Tersampaikannya tahapan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilakukan
oleh Action Leader di Keluarahan Sindangkasih.
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Bertemu dengan mentor di ruangannya untuk membahas rencana
tindaklanjut dari seminar RAP.
» Menyampaikan tahapan RAP serta meminta arahan dalam pelaksanaan
tahapan aksi perubahan.
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
e Mentor menerima dan mendukung pelaksanaan RAP yang akan
dilaksanakan;
¢ Memberikan tanggapan agar segera melaksanakan tahapan-tahapan yang
sudah disetujui pada saat seminar RAP.
5. Kesimpulan
kegiatan laporan kepada mentor diterima dengan baik dan mendapat
dukungan penuh, dengan mendapatkan perintah agar segera melaksanakan
tahapan — tahapan demi terselenggaranya Rencana Aksi Perubahan yang

akan dilakukan.



6. Evidence/dokumentasi

Laporan kepada mentor tentang pelaksanaan PKP Angkatan XXI T.A.2024 dan
melaporkan tentang rencana aksi perubahan yang akan dilakukan.

Purwakarta, 30 September 2024
Peserta

Hilos

-~

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 01 Okober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Penyusunan Konsep Aksi Perubahan Pengembangan Aplikasi Sistem
Pelayanan Administrasi Masyarakat (Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur
Layanan Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih
2. Tujuan Kegiatan
= Menyampaikan konsep aksi perubahan.
= Masukan dan saran mengenai konsep aksi perubahan.
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
e Tersusunnya konsep aksi perubahan.
¢ Aksi perubahan terukur dan terarah.

5. Kesimpulan

Konsep aksi perubahan sebagai patokan terarahnya pelaksanaan aksi
perubahan.

6. Evidence/dokumentasi

Penyusunan konsep aksi perubahan



SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

Sistem Peloyanan Administras Masysrabat (SIPULAKAT) adals

1.4 masyarakat Kecamatan Purwskarts

Pk Pedayanan

1. Belum adanya fitur surat kematian pada SIPELAKAT Kecamatan Purwakarta.

Maksud dari penambahan fitur ini adalah:

Terwujudnya pelaporan data layanan administrasi surat kematian masyarakat;
Terwujudnya SOP mengenai administrasi kematian pada Kelurahan Sindangkasih;
Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasi Elektronik (SPBE) pada Kelurahan Sindangkasih.
Terwujudnya pelayanan surat kematian berbasis digital

il ol

Konsep Aksi Perubahan

Purwakarta, 01 Oktober 2024
Peserta

U~
b
Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 02 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Laporan kepada mentor mengenai konsep aksi perubahan.
2. Tujuan Kegiatan
e Menyampaikan informasi mengenai konsep aksi perubahan kepada
mentor.
e Masukan dan saran mengenai konsep aksi perubahan.
3. Pelaksanaan Kegiatan
¢ Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
¢ Action leader mampu berkolaborasi dengan stakeholder.
e Adanya masukan dan saran dari stakeholder merupakan komunikasi dua
arah yang baik.
5. Kesimpulan
Stakeholder mendukung penuh aksi perubahan yang digagas oleh action
leader.

6. Evidence/dokumentasi

Laporan Kepada Mentor



SIPELAKAT

ECAMATAN PURWAKARTA

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

elayanan Adm kat (SIPELAKAT) acalah plat

1. Belum adanya fitur surat kematian pada SIPELAKAT Kecamatan Purwakarta.

Maksud dari penambahan fitur ini adalah:
Terwujudnya pelaporan data layanan administrasi surat kematian masyarakat;
Terwujudnya SOP mengenai administrasi kematian pada Kelurahan Sindangkasih;

. Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasi Elektronik (SPBE) pada Kelurahan Sindangkasih.

. Terwujudnya pelayanan surat kematian berbasis digital.l

AN e

konsep aksi perubahan

Purwakarta, 02 Oktober 2024
Peserta

A

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 03 Oktober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Membuat undangan sosialisasi konsep aksi perubahan kepada stakeholder
internal, eksternal dan tim efektif
2. Tujuan Kegiatan
Konsep aksi perubahan tersampaikan dengan baik kepada stakeholder.
3. Pelaksanaan Kegiatan
a. Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
e Tersedianya undangan sosialisasi konsep aksi perubahan.
e Stakeholder dapat membantu dan memahami konsep aksi perubahan
yang akan diimplementasikan.
5. Kesimpulan
Action Leader mampu menginformasikan mengenai aksi perubahan kepada
stakeholder.

6. Evidence/dokumentasi

|

Membuat Surat Undangan



KELURAHAN SINDANGKASIH
JL.Let Jond. Basuki Rahenat

0. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
n

[t Lampiraa
16 Keburahan Sectanghasd V1 - Sdanghasd No Surat

t
Perihal Undangan Sosialisasi Konsep Aksi Perubahan

Purwalarts,  Oktober 2023 - y "
Mo ~o NAMA JABATAN KEDUDUKAN
ompitan; ;L) laebar Rapads, Y- T [ R, SP& MST Camat Kecamatan | Stakeholder
Sifat 2 (Daftar Terlampin) Pizaskats Ebetemal
Undange Seatalisesd Eonsep Akl Di- T [ Ages Alamsyah Bachfiar, 52, Mm Sekretaris Camat | Stakeholder
R Perwalarty Kecamatan Eksternal
Purwalarta
T T Niok Ayad Hamiys, S 508 e e
ki perubiy likasi Sistem Pelayanan Administrasi 7| Suf Keluraban Smdangiasth = Stakeholder Trermal
Masyarakatat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat il EREGH

Kematian Pada Kelurahan, untuk itu kami mengundang bapakibu untuk hadir
dalam acara Sosialisasi Penyampaian Konsep Aksi Perubaban tersebut, yang
akan dilaksanakan, pada

Hariftanggal Jum'at, 04 Oktober 2024
Waktu 09.00 /d selesai
Tempat Kelurahan Sindangkasih.
k 2 diveapkan terimakasih

Undangan sosialisasi konsep aksi perubahan

Purwakarta, 03 Oktober 2024
Reserta

A

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 04 Oktober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Menyampaikan Surat Undangan Kepada Stakeholder
2. Tujuan Kegiatan
Konsep aksi perubahan tersampaikan dengan baik kepada stakeholder.
3. Pelaksanaan Kegiatan
a. Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
+ Terlaksananya undangan sosialisasi konsep aksi perubahan.
» Stakeholder dapat membantu dan memahami konsep aksi perubahan
yang akan diimplementasikan.
5. Kesimpulan
Surat Undangan terdistribusikan.

6. Evidence/dokumentasi




Pendistribusian Surat Undangan Sosialisasi

Purwakarta, 04 Oktober 2024
Peserta

e

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Sabtu, 05 Okober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan kegiatan minggu ke - 1
2. Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 1
3. Pelaksanaan Kegiatan

a. Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP

4. Hasil dan Pembahasan

Laporan kegiatan minggu ke — 1 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan

Laporan kegiatan minggu ke — 1 tersusun dengan baik.

6. Evidence/dokumentasi




PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU I

( 30 SEPTEMBER - 5 OKTOBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKA SIH

Oleh
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024

LAPORAN KEGIATAN MINGGU I

Mama ASIH MURTININGSIH, SE

Nomor Siswa 20240807030406

Instansi Kelurahan Sindangkasih

Judul Aksi Perubahan PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 |Laporan kepada mentor tentang hasil | Minggu ke 1 * Surat
eminar aksi perubahan (Senin, 30| Pemyataan
September Dukungan
2024) # Evidence
7 [Penyusunan Konsep Aksi Perubahan | Minggu Ke 1| » Surat
Pengembangan  Aplikasi  Sistem | (Selasa, 01 dukungan
Pelayanan Administrasi Masyarakat | Okober 2024) aksi
(Sipelakal) Dengan Penambahan perubahan
Fitur Layanan Sural Kematian Pada « Dokumentasi
Kelurahan Si i
3 |Laporan kepada mentor mengenai | Minggu Ke 1 * Dokumentasi
konsep aksi perubahan (Rabu 02| =Konsep Aksi
Oktober 2024) Perubahan
4 Membuat undangan  sosialisasi | Minggu Ke 1 » Dokumentasi
konsep aksi perubahan kepada | (Kamis, 03 wsyrat
fstakeholder internal, ekstemal dan | Oktober 2024) | yndangan
im efekiif Sosialisasi
5 Surat  Undangan | Minggu Ke 1 » Dokumentasi
Kepada Stakeholder (Jumat, 04 wsyrat
Okiober 2024) Dukungan
B |Membuat laparan minggu ke — 1 Winggu Ke 1| s Dokumentasi
(Sabtu, 05|« Laparan
Okober 2024) Minggu ke - 1
Mengatahui, Punwakarta, Oktober 2024
to Peserta
Al A f
t (‘i.ﬁtzﬂw‘ .
Muhami 5.5TP ASH MURTI'NHI‘GSIH, SE

NOSIS. 202408070304086

Laporan Minggu ke - 1

Peserta

Y.

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406

Purwakarta, 05 Oktober 2024



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 2
(07 SEPTEMBER - 12 OKTOBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh:
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



Nama
Nomor Siswa
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 2

ASIH MURTININGSIH, SE

20240807030406

Kelurahan Sindangkasih

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 [Sosialisasi konsep awal aksi | Minggu ke 2 e Notulen
perubahan  kepada stakeholder | (Senin, 07 | eDaftar Hadir
eksternal Oktober 2024) | ¢ Dokumentasi
2 [Membuat dan mendistribusikan surat | Minggu Ke 2 e Undangan
undangan rapat pembentukan tin | (Selasa, 08 | e Dokumentasi
efektif secara digital Okober 2024)
3 |Rapat pembentukan tim efektif Minggu Ke 2 e Dokumentasi
(Rabu, 09| eNotulensi
Oktober 2024) | oDaftar Hadir
4 |Pembuatan SK tim efektif Minggu Ke 2 e Draft SK Tim
(Kamis, 10| Efektif
Oktober 2024)
5 |Penandatangan SK Tim Efektif Minggu Ke 2 e SK Tim
(Jumat, 11| Efektif
Oktober 2024)
6 [Membuat laporan minggu ke — 2 Minggu Ke 2 e Dokumentasi
(Sabtu, 12| Laporan
Okober 2024) Minggu ke - 2

Mengatahui,

NIP. 199311232015071002

Purwakarta, 07 Oktober 2024
Peserta

U~

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 07 Oktober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Sosialisasi Konsep awal aksi perubahan kepada stakeholder eksternal
2. Tujuan Kegiatan
= Tersampaikannya konsep aksi perubahan yang akan dilakukan oleh Action
Leader di Keluarahan Sindangkasih.
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Menyampaikan konsep aksi perubahan kepada stakeholder ekternal.
* Meminta saran dan masukan untuk mendukung kelancaran aksi
perubahan.
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
e Tersampaikannya konsep aksi perubahan kepada Stakeholde eksternal,
e Menerima saran dan masukan rencana aksi perubahan.
5. Kesimpulan
» Pelaksanaan sosialisasi konsep awal aksi perubahan sebagai langkah
awal pengenalan rencana aksi perubahan sekaligus meminta saran dan
masukan untuk kelancaran proses aksi perubahan tersebut secara rinci
ruang lingkup aksi perubahan ini dilakukan dengan kegiatan adalah,
membentuk tim efektif, pengembangan aplikasi, uji coba penggunaan
aplikasi. Hal ini perlu konsep yang matang serta masukan dan saran dari
pemangku kepentingan eksternal dan kerja tim yang efektif dalam
membantu menyelesaikan administrasi serta subtansi teknis pelaksanaan

kegiatan.



6. Evidence/dokumentasi

Pelaksanaan sosialisasi konsep awal aksi perubahan kepada stakeholder

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
i h

qo.id FB

DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal :Senin, 07 Oktober 2024

Waktu :14.00 WIB
Tempat : Kelurahan Sindangkasih
Acara : Sosialisasi Konsep Aksi Perubahan kepada stakeholder eksternal dan
internal
No Nama Jabatan/Unit Kerja Tandat#gan
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Daftar Hadir




BENNI IRWAN
PELABAT BUPTI PURRAKARTA

“NTAHKABUR
CAMATAN P




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
KECAMATAN PURWAKARTA

JI. Veteran No 58, Nagn Kaler, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41115
Email-kecamatan_purwukarta@yahoo.co.1d

Hitps s purwakarta purwakartakab goid

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . AAN, S.Pdi, M,S.i

NIP ©197502152000121001

Jabatan . Camat Purwakarta

Instansi - Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat
dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Camat Purwakarta

AAN, S.Pdi, M,S.i
IP. 19750215 200012 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
KECAMATAN PURWAKARTA

JI. Veteran No 58, Nagn Kaler, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41115
Emal-hecamatan_purwakartaidlyashoo co.d

Hups rpurwakarta purwakartakab po,id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKS| PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama . Agus Alamsyah Bachtiar, SE., MM

NIP : 197708192012121001

Jabatan - Sekretaris Kecamatan Purwakarta

Instansi . Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Sekretaris
Kecamatan Purwakarta

Aqus Alamsyah Byc E.
NIP. 197708192012121001



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basukl Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
Ittp:fesinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
1G : Kelurahan Sindangkasih ¥T : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

S

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama © Muhammad Hasan Amin, S.STP

NIP :199311232015071002

Jabatan . Kepala Kelurahan Sindangkasih

Instansi © Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan - Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat
dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Kepala Kelurahgn Sindangkasih

Muhammad Hasan Amin, S.STP
NIP. 199311232015071002



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
http:/esimkas.purwakartakab.qo.id FB : Kelurahan Sindangkasih
1G : Kelurahan Sindanglasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama > Yuyun Yulianingsih

NIP . 19681001 200701 2 008
Jabatan - Pengadministrasi Pemerintahan
Instansi . Kelurahan Sindangkasih

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakatat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.
Purwakarta, Oktober 2024

Pengadministrasi Pemerintahan
Yuyun Yulianingsih
NIP. 19681001 200701 2 008




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
KECAMATAN PURWAKARTA

JI. Veteran No 58, Nagn Kaler, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41115
Emal-hecamatan_purwakartaidlyashoo co.d

Hups rpurwakarta purwakartakab po,id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKS| PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama . Agus Alamsyah Bachtiar, SE., MM

NIP : 197708192012121001

Jabatan - Sekretaris Kecamatan Purwakarta

Instansi . Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Sekretaris
Kecamatan Purwakarta

Aqus Alamsyah Byc E.
NIP. 197708192012121001



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
Ji. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
htip://esinkas.purwakartakab.qgo.id FB : Kelurahan Sindangkasih
1G : Kelurahan Sindangkasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinlaswelasasih

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : hj. Ida dhabibah
NIP Do

Jabatan . Ketua RW 06
Instansi Do-

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakatat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.
Purwakarta, Oktober 2024

Ket W 06

dhabibah



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA

DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

J. Mr. Dr. Kusumahatmaja No. 08 Telp. (0264) 200640 Purwakarta
e-mail : disdukcapil purwakartakab.go.id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . Rikka Whardani Nugraha, STP, MM

NIP : 197504292008012005

Jabatan . Administrator Database Kependudukan Ahli Muda
Instansi . Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakatat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama : Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.
Purwakarta, Oktober 2024

Administrator Database
Kependudukan Ahli Muda

L4

Wy

Rikka Whardani Nugraha, STP, MM
NIP. 197504292008012005




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA
KELURAHAN SINDANGKASIH
Ji. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
htip:liesinkas purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
whash YT - Ash Twitter : @sinkaswelasash

NOTULEN RAPAT
Perihal : Sosialisasi Konsep awal aksi perubahan kepada stokeholder eksternal
Tempat : Kelurahan Sindangkasih
Tanggal : Senin, 07 Oktober 2024

| pem n:

1. Soaialisasi konsep awal aksi perubahan dihadiri oleh stakeholder Kelurahan

Sindangkasih.

2. Permasalahan:

- masih ada penerbitan akta kematian terlambat dikarenakan keluarga/ahli waris
baru mencatatkan kematian setelah sekian lamanya.

- Penyebab masyarakat baru mencatatkan kematian tersebut dikarenakan
kurangnya kesadaran masyarakat dalam mengurus akta kematian, dan kurangnya
pemahaman masyarakat mengenai pentingnya kepemilikan akta kematian.

3. Konsep awal aksi perubahan:

- Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT)
Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat ian Pada Kelurahan Si gkasi

- T tim efektif, g 1gan aplikasi, uji coba penggunaan aplikasi.

Masukan dan saran:
SIPELAKAT Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat masih sederhana, karena
sistem ini dari segi design dan fitur fi dapat gkan sesuai
kebutuhan dan permasalahan baru. perlu adanya pemeliharaan pada sistem

supaya mi isi 1 yang dapat di awasi. Kemudian untuk
ghi i terjadinya gan data periu dilak 1 back up data setiap
bulannya.
Purwakarta, 07 Oktober 2024
PESERTA DIKLAT

)fﬁff‘“{”\

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

Notulensi hasil sosialisasi konsep awal aksi perubahan

Purwakarta, 07 Oktober 2024
Peserta

S
Lo
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 08 Okober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Membuat dan mendistribusikan surat undangan rapat pembentukan tim
efektif secara digital
2. Tujuan Kegiatan
= Terdistribusinyan undangan rapat pembentukan tim efektif secara digital.
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Tersampaikannya informasi undangan pelaksanaan rapat pembentukan
tim efektif secara digital
5. Kesimpulan
= Pembuatan dan pendistribusian surat secara digital dirasa lebih efektif
efesien, penggunaan paperless serta mempercepat penyampaian

informasi yang di terima.



6. Evidence/dokumentasi
1205 @ @ @ .

A KELUARGA SINDA... OF -

P iy :
e’ Ahyad, Devi, Iman, Lurah, ...

Qidap pan wupaii sciliailiyat

Assalamualaikum...

Temen2 kita kumpul rapat
pembentukan Tim Efektif ya
jam 13.00, terima kasih .,

Neng Endah Kel
Siap bu

ANED
Siap bu

1 pesan belum dibaca

Q Devi Ari Syamsudin
Siap Bu

@ Ketik pesan

Undangan rapat pembentukan tim efektif

Purwakarta, 08 Oktober 2024
Peserta

ot

-~ .

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 09 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Rapat pembentukan Tim Efektif
2. Tujuan Kegiatan
= Membuat konsep pembentukan tim efektif
= Saran dan masukan mengenai konsep pembentukan tim efektif
3. Pelaksanaan Kegiatan
¢ Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Terbentuknya tim efektif aksi perubahan
= Usulan susunan tim efektif yang disetujui oleh mentor
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu membentuk tim efektif aksi perubahan
= Mentor mengarahkan dan menyetujui usulan tim efektif kepada action
leader mengenai penyusunan SK tim efektif.
6. Evidence/dokumentasi

Rapat Pembentukan Tim Efektif



PEMERINT;

AH
KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773
http:J FB : Kelurahan S

_pul
1G:Kelurahan Sindanghasih YT

0264
indangkasih

DAFTAR HADIR
Hari/Tanggal : Rabu, 09 Oktober 2024
Waktu * 13.00 WIB s/d selesai
Tempat * Kelurahan Sindang Kasih
Acara * Rapat Pembentukan Tim Efektif
No Nama Jabatan/Unit Kerja Tandatagnn
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Daftar Hadir




PEMERINTAH KABUPATEN A KECAMATAN Py A
KELURAHAN SINDANGKASIH
J1. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

latip iesinkas purwakartakab.go id FB : Kelurahan Sindangkasih
NOTULEN RAPAT
Perihal : Rapat Pembentukan Tim Efektif
Tempat : Kelurahan Sindangkasih
Tanggal : Rabu, 09 Oktober 2024elasa

Hasil pembahasan :

- Rapat pembentukan tim efektif dihadiri oleh Mentor serta staf Kelurahan
Sindangkasih
Pembentukan tim efektif bertujuan untuk membantu mempermudah dan
mempercepan aksi perubahan
- Tim efektif dibagi menjadi 2 tim yaitu, 1 tim administrasi yang bertugas
menyiapkan dokumen pendukung bersifat adminstrasi dan tim 2 yaitu teknis yang
bertugas membantu Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian Pada
Kelurahan Sindangkasih
Setiap tim terdiri dari koordinator dan anggotan.
Susunan anggota tim efektif
a. Tim administrasi

1. Wndak Kantinawati, SE sebagi koordinator

2. Firda Mutiara Rahayu, SE sebaggai anggota

3. Rizki Aulia Rahmah, Amd sebaggai anggota
b. Tim teknis

1. Topan Dzikri Maulana, SPD sebagai IT

Demikian laporan hasil rapat, Terima kasih.

Purwakarta, 09 Oktober 2024
PESERTA DIKLAT
N
Wierbhiedon
i,
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

Notulensi Hasil Rapat Pembentukan Tim Efektif

Purwakarta, 09 Oktober 2024
Peserta

N

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 10 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

. Jenis Kegiatan

Pembuatan SK tim Efektif

. Tujuan Kegiatan

= Mempercepat tercapainya aksi perubahan

= Terbentuknya tim efektif yang solid untuk melaksanakan aksi
perubahan

. Pelaksanaan Kegiatan

» Kelurahan Sindangkasih

. Hasil dan Pembahasan

» Tersusun SK Pembentukan Tim Efektif Pelaksanaan Aksi Perubahan
Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat
(Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian Pada
Kelurahan Sindangkasih

. Kesimpulan

» Peserta Diklat PKP mampu menyusun SK Pembentukan Tim Efektif
Pelaksanaan Aksi Perubahan

» Penyusunan SK Pembentukan Tim Efektif Pelaksanaan Aksi

Perubahan berdasarkan persetujuan dan arahan dari mentor.



6. Evidence/dokumentasi

Pembuatan SK Tim Efektif

KELURAHAN SINDANGKASIH
JL. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
0877 7773 0264
hitip liesinkas purwakartakab go id FB : Kelurahan

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA
NOMOR - AR 02/SK-Kep 21/DPUTR/2023

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASSIH
KABUPATEN PURWAKARTA

Menimbang a mmmmanmmmm
membanty Action Leader Aksi Perubahan
Mm Sistem  Pelayanan _Administasi
MaSYalakal (saPEuKAT)amumm Fitur Layanan,
al Kematian Pada Kelwahan Sindangkasih. maka pery
b mmw:mmmm
tim, efektfl yang didalam pelaksanaanya per dietapkan.
dengan kepiusan Lurah,
Nomer 14 Tabup 1950 fentang.

Pembentukan

Daerah-Daerah KMM Dalam Lingkungan. ?Jm JW?

Barat (Berita Negara Republis Indonesia Jahun 1!
Undang:-Undang

telah. diubahy

Tahun, 1968 tentang Pembentukan dan
Kabupaten, Subang dengan mengubah Uf
umisso tentang, Pembentukan Daerah - Daerah
Kabupaten Dalam Lingkungan. Propinsi Jawa Barat (LNRI
mwsamat TLNRlumzssn

2. Undang:-Undana Nomar 11 Tahun, 2008 tentang Informasi dan
Tsansaksi, Elekiropik (LNRI Tahun, 2008 Nomee 58, TLNRI
Nomo 4843),

3. Undang:Undang Nemor 5 Tabup, 2014 tentang, Apacatur, Sip
Negara (LNRI Tahun 2014 Nomog 6, TUNRI Nomos 3494).

4. Undang:Undang, Nomeor 23 Jahup, 2014 feptang «
Pemeriniahan Daerah (LNRI mzouumzu TUNRI

Nomor 5587), sebagamana telah giubah beberapa kai terakhic

dengan Nomor 9 Tahun, 2015 fentang

Perubahan Kedua Atas LIndang:\indang Nomor 23 Tahun 2014

Menetapkan
KESATU
KEDUA

KETIGA

lenlapa Pemeriptahan Daerah (LNRI Tahup, 2015 Nomor 58,
TLNRI Nomer 5679);

5. Undang:Undang Adminisirasi Pemerintahan Elektranik (UU No
11 Tabun, 2008) Lindang-undang inl menyediakan kerangka.
kega bukum uotuk 0mipisiasi, emenniaban. elRkionk di
Indonesia. Hal ini mendorong. pemerinfah dan igslansi
pemenintah wituk menggunakan, teknolog informasi dalam
proses admipistiasi

6. Undang:Undang Nomer 5 Tahun, 2014 Tentang. Aparatur, Sipl
Negara (ASN),

7. Pesaluan Pemerniah Nomes 11 Tahuo 2017 tentapg
Manaiemen Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomar 63,
TLNRI Nomer 6037);

8 Peratura Pemenniah Nomer 99 Tahup, 2021 tentang Disipin
Pegaval Negen Sipi,

9. Pesaturan Daerah Kabupalen Puovakara Nomor 3 Tahup 2005
teqtang Tata Cara zmmmm Daerah Wﬁl
Daerah Kapupaten Purwakada, Jahua 2005 bomor 3)

1. Undang-undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

2 Undang-undang (UU) Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan.

MEMUTUSKAN

M7NWYWWMTMWTm

WTNMWDWMKESMUWQM
dalam lampiran, dan menupakan bagian vang idak tempisahkan dan

Kequtusan ol
: Tm Efeld, sebagaimana ditum KESATU memputivai hugas
benkut.

sehagal
1 Tmmmmw
Memberkan dukungan administiasi kegada, Action Leader
membanty mempersiapkan.

dalam
oepgadminisiiasian  aksi  perubaban.  sepert  suiat
upgangan. dafar bads, notuiensi. dokumentasi surat




KEEMPAT

2 Tim Teknis, mempunyai 1ugas sebagal benkul-
Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur
Layanan Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih;

b. Membuatiaporan,

c Mendoumeniaskan kegalan, iahagan asi
pequbah bak folo alay video.

d. Melakykan pengingutan data

: Keputusan i beaky pada 1anggal dietakan

Ditetapkan Oi Purvakara,
Pada Janggal 09 Oktober 2024

LURAH KELURAHAN SINDANG KASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

NIP. 1973171019990110002

© KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH

KABUPATEN PUWAKARTA
NOMOR 3
TANGGAL : 09 Oktober 2024
TENTANG . PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI

PERUBAHAN PENGEMBANGAN  APLIKASI  SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRAS! MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT
KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

KABUPATEN PURWAKARTA

SUSUNAN TIM EFEKTIF

1 | Topan Dzikg Mauiana, SPD Koardinalor Tim Teknis

7 | Wodak Kantoasan, St Koordinaion | Tim Adminstasi |
3| Firds Mutiara Rahayy, SE Anggola Tim Administrasi

4| Rizki Aulia Rehmah, Amd Anggola Tim Agouoisteasi

5| Sutrisno Purwanto, SH Anggoia Tim AgmISi@s)

e
LURAH KELURAHAN SINDANG KASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

NIP. 1973171019990110002

SK Tim Efektif

Purwakarta, 10 Oktober 2024

Reserta

N
Asih Murtining

ih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 11 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Penandatangan SK Tim efektif
2. Tujuan Kegiatan
= Pengesahan Surat Keputusan Tim Efektif
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
=  SK Tim Efektif di setujui dan di sahkan
5. Kesimpulan
= Surat Keputusan ditandatangani oleh Lurah Kelurahan Sindangkasih
dibuat untuk mengarahkan pegawai membantu melakukan tugas aksi
perubahan.
6. Evidence/dokumentasi

*». F "71. .‘
Penandatangan SK Tim Efektif



KELURAHAN SINDANGKASIH
J. Lot Jond. Basuki
Jawa Barat 41112 WP 0877 7773 0264

- Kelurahan Sindangkasih
16 Kehuahan Sndanghanh YT Sivchanghanh Welas Auh Twtter : @sikarwetasash

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA
NOMOR

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
APLIKASI SISTEM PELAYANAN

b, Membuat laporan,
c niaskan kegiatan tahapan  aksi
perubah baik foto atau video;
d. Melakukan penginputan data.

KEEMPAT + Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan Di Purwakarta
Pada Tanggal 09 Oktober 2024

URAH
\ SINDANGKASIH

AMMAD fIASAN AMIN, S.51
NIP. 1973171019901 10002

Pemerintahan Daerah (LNRI Tahun 2015 Nomor 58, TLNRI

Nomor 5679);
Undang-Undang Administrasi Pemerintahan Elekironik (UU No.
11 Tahun 2008): Undang-undang ini menyediakan kerangka
kerja hukum untuk administrasi pemerintahan elekironik di
Indonesia. Hal ini mendorong pemerintah dan instansi
intah untuk menggunakan teknologi informasi dalam
proses administrasi;
. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
Negara (ASN),
Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 fentang
Manajemen Pegawal Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomor 63,
TLNRI Nomor 6037);

o

~ o

MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN s m&wﬂe‘mm Nomor: 89 Tahun 2021 tentang Dislplin
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH 9 Kabupat 3 Tahun 2005
KABUPATEN PURWAKARTA m ;:a “:::i Pembemukalgr P::\w&r)bs Daerah (Lembatan
Mecostatian 1. Undmgurdeng ()" Nomor 25 Tl 5565 tentang
Menimbang a Bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan kegiatan dan 2 g () Nomor 24 Tahum 2013 tniang
monbenky.tge._ Action.._Leadar. . Aal. _Perbahan Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
Pengembangan Aplikasi Sstem Pelayanan _Administrasi foniking Alkniiiran! Kapaadeddan.
Masyarakal (SIPELAKAT) Dengan Penambatan i Layanan
t Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih, maka periu EMUTL
bontulTim Efeki » A
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s St Ketiafln Pads Keratian Sindanghast; TENTANG PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI

PERUBAHAN PENGEMBANGAN  APLIKASI  SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT
KEMATIAN PADA  KELURAHAN  SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

SUSUNAN TIM EFEKTIF

‘Topan Dzikri Maulanz,
sPD

Wndak Kantinawati, St

Firda Mutiara Rahayu,
SE

da
Rizki Aulia Rahmah, ik Tim Teknis
Amd i

SK Tim Efektif

Purwakarta, 11 Oktober 2024

Peserta
) M

Asih Murtiningsih, SE

NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Sabtu, 12 Okober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan kegiatan minggu ke - 2
2. Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 2
3. Pelaksanaan Kegiatan

a. Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP

4. Hasil dan Pembahasan

Laporan kegiatan minggu ke — 2 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan

Laporan kegiatan minggu ke — 2 tersusun dengan baik.

6. Evidence/dokumentasi




PUSAT BEMDIDIKAN DAN ADMINISTRASE
LEMOAGA BENDIDIKAN DAN BELATH IAN PO B1

LOG ACTIVITY

MANCCU KE - 2
(07 SEPTEMBER — 12 OKTOBER 2024)

PENGEMOANGAN AP IKA 1 SISTIM BETAYANAN ADMINISTRA St
MA SYARAKAT (SIPCLAKAT) DENGAN PENAMOANAN FITUR LAYANAN
SURAT PADA KEL

5 Penandatangan SK Tim Cfeksr Minggu Ke 2 5K Tin
oot o
Quan & Taparan mnGG . Winagu vom 3| = Dormantan |
ASHT MURTINING SIIL, S5 (Tt 12| eLuporan
NOSIS 20240807030406 o 2029 | mngguve -2

Bucwakacs, 07 Oktober 2024
Cesea

"B 4
Hokaein

s sie A S MU TTING S, SE
N 199311332015071002 NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWA S (957)
ANGKA TAN XXI | A 2024

Laporan Minggu ke - 2

Purwakarta, 12 Oktober 2024
Peserta

pU™

~ .
Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 3
(14 OKTOBER - 19 OKTOBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh:
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



Nama
Nomor Siswa
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 3

ASIH MURTININGSIH, SE

20240807030406

Kelurahan Sindangkasih

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 |Menyusun konsep Penambahan fitur | Minggu ke 3 e Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT (Senin, 14
Oktober 2024)
2 |Pembuatan  Penambahan  Fitur | Minggu Ke 3 e Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT (Selasa, 15
Okober 2024)
3 |Pembuatan  Penambahan  Fitur | Minggu Ke 3 e Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT (Rabu, 16
Oktober 2024)
4 |Pembuatan  Penambahan  Fitur | Minggu Ke 3 e Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT | (Kamis, 17
Oktober 2024)
5 |Ujicoba penggunaan layanan surat | Minggu Ke 3 e Dokumentasi
kematian pada SIPELAKAT (Jumat, 18
Oktober 2024)
6 [Membuat laporan minggu ke — 3 Minggu Ke 3 e Dokumentasi
(Sabtu, 19| Laporan
Okober 2024) Minggu ke - 3
Mengatahui, Purwakarta, 14 Oktober 2024
Peserta
e U~
Muhamfmad Hasan Am\n, S.STP ASIH MURTININGSIH, SE

NIP. 199311232015071002

NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 14 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Membuat SOP sebagai pendukung pada Aplikasi SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
= SOP dibuat sebagai pendukung aplikasi SIPELAKAT.
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
» Analisa alur pekerjaan sistem;
= Tersedianya SOP layanan kematian pada Aplikasi Sipelakat.
5. Kesimpulan
= Mempermudah dalam proses pembuatan fitur aplikasi SIPELAKAT.
= Penambahan fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT terkonsep

dengan baik

6. Evidence/dokumentasi

e

lH

Membuat Konsep Penambahan Fitur Aplikasi SIPELAKAT
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Konsep Penambahan Fitur Aplikasi SIPELAKAT

Purwakarta, 14 Oktober 2024
Peserta

Hilo

~

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 15 Okober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai
1. Jenis Kegiatan

= Pembuatan Penambahan Fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT

N

. Tujuan Kegiatan
= Penambahan Fitur layanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT.
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:

= Menambahkan tampilan Pilih Pelayanan

(621

. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu menambah tampilan Pilih Pelayanan Surat Kematian
(SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT
= Tampilan Pilih pelayanan Surat Kematian (SKM) memuat informasi

dokumen yg di perlukan untuk mengajukan permohonan

(o2}

. Evidence/dokumentasi

Penambahan Fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT
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— PORTAL RESMI . o
{) KECAMATAN PURWAKARTA Cari disini...

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) adalah platform berbasis web yang
dirancang untuk memudahkan akses dan pengelolaan berbagai layanan administrasi secara online.
Sistem ini ditujukan untuk masyarakat Kecamatan Purwakarta dan terintegrasi dengan 9 Kelurahan
dan 1 Desa di Kecamatan Purwakarta, memungkinkan koordinasi yang efisien dan pelayanan yang lebih
baik dalam hal kebutuhan administrasi masyarakat.

Pilih Pelayanan

Pelayanan Surat Kematian (SKM) v

Pelayanan Surat Kematian (SKM)

o Surat pengantar dari Ketua RT

o Kartu Keluarga (KK)

o Surat Nikah

o Kartu Tanda Penduduk (KTP) Asli

Ajukan Permohonan

Halaman tampilan pilih pelayanan

Purwakarta, 15 Oktober 2024
Peserta

s
L
Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 16 Oktober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Pembuatan Penambahan Fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
e Penambahan Fitur layanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT.
3. Pelaksanaan Kegiatan
¢ Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Membuat formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT, memuat data pendukung, diantaranya :
= Untuk pengaju
- Nama Pengaju
- Nomor Whatsap Aktip (pengaju)
5. Kesimpulan
» Peserta diklat mampu membuat formulir Pelayanan Surat Kematian
(SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT
=  Tampilan formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT memuat persyaratan yang harus di lengkapi untuk

pengajuan surat kematian (SKM)



6. Evidence/dokumentasi

Dimensions .. ¥ 316 x v v ements  Console  Sources e Memory Application  Security Lighthouse  Recorder Performa;
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Format: 08

Cooding formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT



€ Kembali

FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:
Nama Pengaju Alamat Pengaju

Nama Pengaju Alamat Lengkap Pengaju

Nomor Whatsapp Aktif (Pengaju)

Tampilan formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT

Notulensi Hasil Rapat Pembentukan Tim Efektif

Purwakarta, 16 Oktober 2024
Peserta

S

Asih Murtiﬁingsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 17 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Pembuatan Penambahan Fitur layanan pada Aplikasi SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
= Penambahan Fitur layanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT.
3. Pelaksanaan Kegiatan
» Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
» Membuat formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT, memuat data pendukung, diantaranya :
= Untuk alm./Almh.
- Nama Lengkap
- Tempat Lahir
- Jenis Kelamin
- Tanggal Lahir
- Status Perkawinan
- Pekerjaan
- Alamat
- Kelurahan/Desa
- Kecamatan
- Kelurahan
- Kota Meninggal
- Tanggal Meninggal
- Penyebab Meninggal
- Submit



5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu membuat formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM)
pada Aplikasi SIPELAKAT
= Tampilan formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi
SIPELAKAT memuat persyaratan yang harus di lengkapi untuk pengajuan

surat kematian (SKM)

6. Evidence/dokumentasi

»
3

Membuat formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT
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Cooding formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT




Jenis Kelamin

-Pilih Jenis Kelamin-

Status Perkawinan

-Pilih Status-

Alamat

Alamat Tempat Tinggal (Jalan, No. Rumah, RT/RW)

Kecamatan

Purwakarta

Kota Meninggal

Tempat Meninggal

Penyebab Meninggal

ab Mening
Penyebab Meningga
9

Pekerjaan

Pekerjaan

Kelurahan/Desa

-Pilih Kelurahan/Desa-

Kabupaten

Purwakarta

Tanggal Meninggal

DD/MM/YYYY

Tampilan formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM) pada Aplikasi SIPELAKAT

Notulensi Hasil Rapat Pembentukan Tim Efektif

Purwakarta, 17 Oktober 2024
Peserta

-

Asih Mdrtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 18 Oktober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Ujicoba penggunaan layanan surat kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
= Mengecek fungsi Fitur layanan surat kematian pada SIPELAKAT
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
= Uji coba pilih pengajuan pelayanan
= Uji coba pengajuan permohonan
= Pengisian Formulir Pelayanan Surat Kematian (SKM)
= Submit
5. Kesimpulan
Uji coba penggunaan Aplikasi SIPELAKAT pada fitur tambahan
Pelayanan Surat Kematian (SKM) berjalan lancar tidak ada kendala.

6. Evidence/dokumentasi

Uji coba



Uji Coba Pilih Pelayanan

Uji Coba Ajukan Permohonan



Uji Coba Input Formulir




Uji Coba Submit

Purwakarta, 18 Oktober 2024
Peserta

Qo

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Sabtu, 19 Okober 2024
Waktu . 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

Membuat laporan kegiatan minggu ke - 3
2. Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 3
3. Pelaksanaan Kegiatan

a. Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP

4. Hasil dan Pembahasan

Laporan kegiatan minggu ke — 3 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan

Laporan kegiatan minggu ke — 3 tersusun dengan baik.

6. Evidence/dokumentasi

Pembuatan Laporan Mingguan



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE -3
{14 OKTOBER - 19 OKTOBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKA SIH

ASIH MURTINING SIH, SE
NOSIS. 20240807030406

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 3

Nama o ASIH MURTININGSIH, SE
Nomar. Siswa. T 20240807030406
* Keluahan Sindangkasin
Judul Aksi Perubahan . PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT
(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR
LAYANAN  SURAT  KEMATIAN  PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 |Menyusun konsep Penambahan fitur [ Minggu ke 3 « Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT | (Senin, 14
‘Oktober 2024)
2 |[Pembuatan Penambahan Fitur | Minggu Ke 3 * Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT | (Selasa, 15
Okober 2024)
3 |Pembuatan  Penambahan  Fitur | Minggu Ke 3 » Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT {Rabu, 16
Oktober 2024)
4 |Pembuatan  Penambahan  Fitur | Minggu Ke 3 « Dokumentasi
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT | (Kamis, 17
‘Oktober 2024)
5 |Ujicoba penggunaan layanan surat [MingguKe3 | e Dokumentasi
kematian pada SIPELAKAT (Jumat, 18
Okiober 2024)
6 [Membuat laporan minggu ke — 3 Minggu Ke 3 « Dokumentasi
(Sabtu 19| s aporan
‘Okober 2024) Minggu ke - 3
Mengatahui, Punwakarta, 14 Oktober 2024
05 e

Laporan Minggu ke - 3

Purwakarta, 19 Oktober 2024

Peserta

N

Asih Murtiningsih, SE

N

OSIS. 20240807030406



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 4
(21 OKTOBER - 26 OKTOBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh :
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



Nama
Nomor Siswa
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 4

ASIH MURTININGSIH, SE

20240807030406

Kelurahan Sindangkasih

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

NIP. 199311232015071002

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 |Penyusunan buku panduan Aplikasi | Minggu ke 4 eBuku
SIPELAKAT layanan surat kematian | (Senin, 21 Panduan
Oktober 2024) | ¢ Dokumentasi
2 [Penyusunan SK penggunaan | Minggu Ke 4 e Draft SK
Aplikasi SIPELAKAT layanan surat | (Selasa, 22 Penggunaan
kematian Okober 2024) SIPELAKAT
e Dokumentasi
3 [Koordinasi dengan mentor terkait | Minggu Ke 4 e Dokumentasi
Penyusunan SK penggunaan | (Rabu, 23
Aplikasi SIPELAKAT layanan surat | Oktober 2024)
kematian
4 |Pengesahan SK penggunaan | Minggu Ke 4 e SK
Aplikasi SIPELAKAT layanan surat | (Kamis, 24 Penggunaan
kematian Oktober 2024) |  S|PELAKAT
e Dokumentasi
5 |Membuat surat undangan Sosialisasi | Minggu Ke 4 eDraft Surat
Layanan Surat Kematian (Jumat, 25 Undangan
Oktober 2024) Sosialisasi
e Dokumentasi
6 Membuat laporan minggu ke — 4 Minggu Ke 4 e Dokumentasi
(Sabtu, 26 e Laporan
Okober 2024) Minggu ke - 4
Mengatahui, Purwakarta, 21 Oktober 2024
Peserta
lf‘

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 21 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Penyusunan buku panduan Aplikasi SIPELAKAT layanan surat kematian
2. Tujuan Kegiatan
= Tersusunnya buku panduan SIPELAKAT.
3. Pelaksanaan Kegiatan
» Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= cover buku panduan
» Buku panduan petunjuk penggunaan SIPELAKAT.
5. Kesimpulan
= Peserta Diklat mampu Menyusun buku panduan SIPELAKAT
» Buku panduan di buat untuk memberikan informasi tatacara
penggunaan aplikasi SIPELAKAT untuk memahami langka-langkah
pembuatan surat kematian berbasis digital melalui aplikasi
SIPELAKAT.

6. Evidence/dokumentasi

&

‘g'

Membuat buku panduan penggunaan aplikasi SIPELAKAT




SIPELAKAT

LAYANAN SURAT KEMAT
O]

-

BUKU PANDUAN
PENGGUNAAN

'IAN

Disusun oleh:

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




CARA PENGGUNAAN PELAYANAN SURAT KEMATIAN

1. Cara Pakai Pelayanan Surat Kematian (SKM)

Untuk memulai akses terhadap Pelayanan Surat Kematian ini:

1.

Buka halaman website melalui web browser (Microsoft Edge atau
lainnya) dengan alamat url sebagai berikut:

https://kecamatanpurwakarta.purwakartakab.go.id/

Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada

browser.

Akan muncul tampilan halaman depan website Kecamatan Purwakarta.

KECAMATAN PURWAKARTA  Beranda

Selamat Datang di Portal Resmi
Pemerintah Kecamatan Purwakarta

4. Lalu Pilih Menu SIPELAKAT

5. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi SIPELAKAT.


https://kecamatanpurwakarta.purwakartakab.go.id/

kecamatanpurwakarta purwakartakab.go.id

) RoeAMATAN PURWAKARTA  Beranda Profil ~ Berita Gallery Kontak SIPELAKAT Integrasi Cari

Home / Sipelakat

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

Sistem Pelay. Administrasi kat (SIPELAKAT) adalah platform berbasis web yang
dirancang untuk memudahkan akses dan pengelolaan berbagai layanan administrasi secara online.

Sistem ini ditujukan untuk masyarakat Kecamatan Purwakarta dan terintegrasi dengan 9 Kelurahan
dan 1 Desa di Kecamatan Purwakarta, memungkinkan koordinasi yang efisien dan pelayanan yang lebih
baik dalam hal kebutuhan administrasi masyarakat.

Pilih Pelayanan

Pilih Pengajuan Pelayanan v

6. Pilih Jenis Pelayanan: Dari menu yang tersedia, pilih jenis pelayanan yang

anda butuhkan.

i~ KECAMATAM PURWAKARTA  Beranda Profil ¥ Berita Gallery Kontak SIPELAKAT Integrasi ‘ Cari‘

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

Sistem rasi Masyarakat (SIPELAKAT) adalzh platf;
d iahkan akses dan pengelolaan berbagai |
s d

an
dan 1 Desa di K wakarta, memungkinkan koordinasi yang efisien dan pelayanan yang lebih

baik dalam hal kebutuhan administrasi masyarakat.

Pilih Pelayanan

Pilih Pengajuan Pelayanan v

Pilih Pengajuan Pelayanan

Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
Pelayanan Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal (SKDTT)
Pelayanan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)
Pelayanan Surat Dispensasi Nikah (SDN)

Pelayanan Surat Keterangan ljin Rame-Rame (SKIR)

Pelayanan Surat Kematian (SKM)

Berbagai jenis pelayanan akan ditampilkan, sehingga Anda bisa memilih
sesuai dengan keperluan Anda.

1 Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

2 Pelayanan Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal (SKDTT)
3 Pelayanan Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)

4.  Pelayanan Surat Dispensasi Nikah (SDN)

5 Pelayanan Surat Keterangan ljin Rame-Rame (SKIR)

6

Pelayanan Surat Kematian (SKM) «— (Pilih pelayanan ini)



7. Klik Ajukan Permohonan: Setelah memilih jenis pelayanan, klik
tombol "Ajukan Permohonan” untuk melanjutkan ke langkah

berikutnya.

(ot R ATAN PURWAKARTA  Beranda Profil » Berita Gallery Kontak SIPELAKAT Integrasi _ cari |

Pilih Pelayanan

Pelayanan Surat Kematian (SKM)

Pelayanan Surat Kematian (SKM)

dari Ketua RT

* Kartu Tanda Penduduk (KTP) Asli

‘Ajukan Permahonan

8. Isi Formulir: Lengkapi formulir yang muncul dengan informasi yang

diminta. Pastikan semua data yang diisi adalah benar dan lengkap
untuk menghindari kendala di kemudian hari.

& Kembali
FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:

Hama Pengaju Alamat Pengaj

Homer Whatsapp Aldit (Pengaju)

Untuk Alm./Almh. :

Ham Lengkap

Tempat Lahir Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Status Perkawinan Pekerjaan

9. KIlik Submit: Setelah semua informasi di isi dengan benar, klik tombol

"Submit" untuk mengajukan permohonan Anda.



10.

11.

12.

13.

Status Perkawinan Pekerjaan

-Pilih Status- v Pekerjaan

Alamat Kelurahan/Desa

Alamat Tempat Tinggal (Jalan, No. Rumah, RT/RW) -Pilih Kelurahan/Desa-

Kecamatan Kabupaten

Purwakarta Purwakarta

Kota Meninggal Tanggal Meninggal

Tempat Meninggal DOD/MM/YYYY ]

Penyebab Meninggal

Penyebab Meninggal

Submit

Tampilan Berhasil Submit: Anda akan melihat tampilan permohonan

yang telah anda ajukan berhasil. Periksa kembali semua informasi

sebelum submit untuk memastikan tidak ada kesalahan

Berhasil!

Pengajuan SKM akan diproses!

Menunggu Konfirmasi dari Admin Kelurahan: Setelah mengajukan
permohonan, Anda hanya perlu menunggu konfirmasi dari admin

kelurahan. Admin kelurahan akan memvalidasi surat pengajuan Anda.

Validasi oleh Admin Kelurahan: Setelah permohonan divalidasi oleh
admin kelurahan maka masyarakat yang mengajukan permohonan surat
mendapatkan notifikasi via Whatapps dan diminta datang ke
Kelurahan/Desa untuk memvalidasi syarat yang diminta.

Cetak File PDF: Setelah validasi syarat selesai, pihak Kelurahan/Desa
akan menandatangani surat secara digital. File PDF yang sudah
ditandatangani dapat langsung dikirimkan kepada pengaju atau dicetak



secara fisik, dan diunggah ke sistem kecamatan untuk diketahui oleh

Camat atau admin kecamatan.

Purwakarta, 21 Oktober 2024
Peserta

S

Asih Murtihingsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 22 Okober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai
1. Jenis Kegiatan

» Penyusunan SK penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat

Kematian

N

. Tujuan Kegiatan
= Mempercepat tercapainya aksi perubahan.
3. Pelaksanaan Kegiatan
» Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Tersusun SK penggunaan aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat Kematian

pada Kelurahan Sindangkasih

ol

. Kesimpulan
» Peserta Diklat PKP mampu menyusun SK Penggunaan Aplikasi SIPELAT

Layanan Surat Kematian pada Kelurahan Sindangkasih

(o2}

. Evidence/dokumentasi

4

=\ 4

Penyusunan SK Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT layanan Surat Kematian



FEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
hittp:liesinkas purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
16 : Kehurahan Sindanghasih VT : Sindanghasih Wekss Asih Twitter : Esinkaswelasasih

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUFATEN FUWAKARTA
NOMOR : 654/5K/Kep. 29/ Sekret'2024

TENTANG

PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN FURWAKARTA

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan tata
Kelola kepemerintahan yang baik, maka diperlukan prosedur
kerja yang ditata dengan baik pada Kelurahan Sindangkasi;

Bahwa untuk menunjang kelancaran pelaksanaan tugas pada
Kelurahan Sindangkasih, agar lebih efisien, efektif, transparan
dan akuntabel, maka dipandang perlu penggunaan aplikasi
pendukung kerja

pada Kelurahan Sindangkasih bahwa berdasarkan pertimbangan
sebagaimana dimaksud dalam poin a dan poin b, perlu
menetapkan Keputusan Lurah Kelurahan Sindangkasih tentang
Penggunaan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat
(Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Barat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun [1950)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Nomor 14
Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah - Daerah Kabupaten
Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat (LNRI Tahun 1968
Nomor 31, TLNRI Nomor 2851);

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Tranzaksi Elektronik (LNRI Tahun 2008 Nomor 58, TLNRI
Nomor 4843);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Megara (LNRI Tahun 2014 Nomor 6, TLNRI Nomor 3494);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang « Pemerintahan
Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Nomer 3587),




Menctapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

schagmimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor @ Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atfas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemenntahan
Dacrah (LNRI Tahun 2015 Momor 58, TLNR] Nomar 5679);

5. Undang-Undang Administrasi Pemenntahan Elektronik {UU No.
11 Tahun 2008): Undang-undang i menvediakan kerangka kerja
hukum untuk administrasi pemenntahan elektronk i Indonesia
Hal i mendorong pemeriniah dan instansi pemenntah untuk
menggunakan teknologi informasi dalam proses administrasi;

6. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
Mepara (ASN);

7. Peraturan Pemenntah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen
Pegawa Negen Sipil (LNRI Tahun 2017 MNomor 63, TLNRI
MNomor 6037);

8. Peraturan Pemenninh Nomor 99 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pezawa Megen Sipil;

9. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2003 |
tentang Tata Cara Pembentukan Peraturan Dacrah |Lembaran
Dacrah Kabupaten Purwakarta, Tahun 2005 Nomor 3).

MEMUTUSKAN

: Memberlakukan Pengzunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat

Kematian pada Kelurahan Sindangkasih

: Memerintahkan wnfuk menggunakan aplikasi pendukung  kerja

pelayanan  surat kematian bagi masyarakat melalw  aplikasi
SIPELAKAT .

: Pelaksanaan schagaimana dimaksud diatas berlaku scpak tanggal surat

keputusan imi ditetapkan.

Draft SK Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT

Purwakarta, 22 Oktober 2024
Peserta

Lisas

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 23 Oktober 2024
Waktu . 09:00WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Koordinasi dengan mentor terkait SK Penggunaan Aplikasi
SIPELAKAT Layanan Surat Kematian pada Kelurahan Sindangkasih
2. Tujuan Kegiatan
= Membahas draft SK Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat
Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
» Adanya koordinasi dengan Kepala Dinas terkait SK Penggunaan
Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat Kematian
= Mentor memberikan arahan dan saran mengenai SK Penggunaan
Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat Kematian
5. Kesimpulan
» Peserta diklat PKP mampu menjelaskan draft SK Penggunaan Aplikasi
SIPELAKAT Layanan Surat Kematian

» Peserta diklat mampu menampung masukan dan saran dari mentor.



6. Evidence/dokumentasi

L e -

I

- 4, z{a

Koordinasi dengan mentor terkait SK Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT
Layanan Surat Kematian

Purwakarta, 23 Oktober 2024
Peserta

N

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 24 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

=

. Jenis Kegiatan
= Pengesahan SK penggunaan Aplikasi SIPELAKAT layanan surat
kematian
2. Tujuan
= Mengesahkan SK penggunaan Aplikasi SIPELAKAT layanan surat

kematian

w

. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan

= Memiliki SK penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat Kematian

ol

. Kesimpulan
» Peserta diklat mampu menyusun SK Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT

Layanan Surat Kematian

»

. Evidence/dokumentasi

Pengesahan SK Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat Kematian



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

http:/lesinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
IG : Kelurahan Sindanglasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA
NOMOR : 654/SK/Kep.29/Sekret/2024

TENTANG

PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

Menimbang . a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan tata
Kelola kepemerintahan yang baik, maka diperlukan prosedur
kerja yang ditata dengan baik pada Kelurahan Sindangkasi;

b. Bahwa untuk menunjang kelancaran pelaksanaan tugas pada
Kelurahan Sindangkasih, agar lebih efisien, efektif, transparan
dan akuntabel, maka dipandang perlu penggunaan aplikasi
pendukung kerja

c. pada Kelurahan Sindangkasih bahwa berdasarkan pertimbangan
sebagaimana dimaksud dalam poin a dan poin b, perlu
menetapkan Keputusan Lurah Kelurahan Sindangkasih tentang
Penggunaan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat
(Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Barat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Nomor 14
Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah - Daerah Kabupaten
Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat (LNRI Tahun 1968
Nomor 31, TLNRI Nomor 2851);

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (LNRI Tahun 2008 Nomor 58, TLNRI
Nomor 4843);

3. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Negara (LNRI Tahun 2014 Nomor 6, TLNRI Nomor 3494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang « Pemerintahan
Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Nomor 5587),



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (LNRI Tahun 2015 Nomor 58, TLNRI Nomor 5679);

5. Undang-Undang Administrasi Pemerintahan Elektronik (UU No.
11 Tahun 2008): Undang-undang ini menyediakan kerangka kerja
hukum untuk administrasi pemerintahan elektronik di Indonesia.
Hal ini mendorong pemerintah dan instansi pemerintah untuk
menggunakan teknologi informasi dalam proses administrasi;

6. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
Negara (ASN);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen
Pegawai Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomor 63, TLNRI
Nomor 6037);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 99 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil;

9. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2005
tentang Tata Cara Pembentukan Peraturan Daerah (Lembaran
Daerah Kabupaten Purwakarta, Tahun 2005 Nomor 3).

MEMUTUSKAN

Memberlakukan Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat
Kematian pada Kelurahan Sindangkasih

Memerintahkan untuk menggunakan aplikasi pendukung Kkerja
pelayanan surat kematian bagi masyarakat melalui aplikasi
SIPELAKAT .

Pelaksanaan sebagaimana dimaksud diatas berlaku sejak tanggal surat
keputusan ini ditetapkan.

Ditetapkan Di Purwakarta

\'. &

RS
AUHANMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 25 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Membuat surat undangan sosialisasi layanan surat kematian
2. Tujuan Kegiatan
» Draft surat undangan sosialisasi layanan surat kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
» Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
= Draft surat undangan sosialisasi layanan surat kematian
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu membuat surat undangan sosialisasi layanan surat
kematian.

6. Evidence/dokumentasi

Membuat surat undangan sosialisai layanan surat kematian



Lampiran

KELURAHAN SINDANGKASIH
JL Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta Mo Surat -
o Jawa 8. 0877 7773 0264 Farihal : Undangan Sosialisasi Layanan Surat Kematian
FB : Kelurahan
Ma Daftar Undangan
Purwakarta, 25 Oktober 2024 1 Camat Purawakarta
1 (satu) lembar Kepada, Yth 2
i) " — g.)anar Terlampir) 3 | Lurah Kelurahan
Indangan Sosiakisasi Layanan i
Surat Kematian Purwakarta 4 | Ketua RT
5 Kalua RV
Disampaikan  dengan hormat, sehubungan  dengan § | LPM

pelaksanaan proyek rencana aksi perubahan ‘Pengembangan Aplikasi
Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat (Sipelakal) Dengan
Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian' Pada Kelurahan
Sindangkasih Kabupaten Purwakarta, untuk itu saya mengundang
bapakfbu untuk hadir dalam acara Sosialisasi Layanan Surat
Kematian, yang akan dilaksanakan, pada

Hartanggal Kamis, 31 Oktober 2024
Wakiu 09.00 s/d selesai
Tempat Ruang Rapat Kelurahan Sindangkasih

Kabupaten Purwakarta.

Demikian atas perhatiannya dan kerja samanya diucapkan
terimakasih

Draft undangan sosialisasi layanan surat kematian

Purwakarta, 25 Oktober 2024
Peserta

-

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Sabtu, 26 Okober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Membuat laporan kegiatan minggu ke - 4
2. Tujuan Kegiatan
Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 4
3. Pelaksanaan Kegiatan
Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP
4. Hasil dan Pembahasan
Laporan kegiatan minggu ke — 4 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan
Laporan kegiatan minggu ke — 4 tersusun dengan baik.

6. Evidence/dokumentasi




PUSAT PENOIDIKAN DAN ADMINIS TRAS! LOG ACTIVITY MINGGU KE - 4
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

Nama ASH MURTININGSIH, SE
Nomor Sewa 20240807030406
Ioalan Kohst aban Socanchasit
LOG ACTIVITY Jud Akul Perbaban PENGEMBANGAN  APLIKASI  SISTEM
MINGGU KE - 4 PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT
(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAMAN FITUR
131 NTORER =15 ONIONIN 2000 LAYANAN  SURAT  KEMATIAN  PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
e B At [ OO A | R VATI 1§ | CU TR
( PENAMBAHAN 7
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIN 1 buks panduan Apkkasi | MInggu ke 4 | +Buky
[SIPELAKAT layanan surat kematian | (Senm, 21 Panduan
Oktober 2024) | «Dokumentasi |
7 Ponywsunan  SK_ penggunasn | MingguKe 4 | sDrat K
JApkkasi SIPELAKAT layanan surat | (Selasa 22 Ponggunaan
Jematan Okober 2024) | SIPELAKAT
3 Koordnas dengan mentor terkad | Minggu Ke 4 | sDokumentas |
P

enyusunan  SK  penggunaan | (Rabu, 23
Wi SIPELAKAT layanan sural | Oktober 2024)
kematan

Pongesshan  SK  penggunaan
Moscas: SIPELAKAT layanan surat | (Kama, 24
kematan

«Dokumentas:
Qien [5 Piembuiat surst ndangan Souaiaas | MIngDU Ke 4 | sOraR  Surat

[Layanan Surat Kemasan (Jumat, 25 Undangan

ASIH MURTINING SIH, SE Ontober 204) | gonmmen
NOSIS 20240807030406 Dokumentas:
T Toporan meggu ke~ 4 | MRgRUKE 4 | sDokumentas

(Sabtu, 26 eLaporan

Okober 2024) | ypnoouke . 4

Mengatabu Puowakara. 21 Oklober 2024

Marionn Posarta

Laporan Minggu ke - 4

Purwakarta, 26 Oktober 2024
Peserta

e

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 5
(28 OKTOBER - 02 NOVEMBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh :
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



Nama
Nomor Siswa
Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 5

ASIH MURTININGSIH, SE

20240807030406

Kelurahan Sindangkasih

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 [Koordinasi dengan mentor terkait | Minggu ke 5 e Surat
pelaksanaan Sosialisasi Layanan | (Senin, 28 Undangan
Surat Kematian, pengesahan surat | oyiober 2024) | «Dokumentasi
undangan.
2 |Sosialisasi Layanan Surat Kematian | Minggu Ke 5 ¢ Notulensi
pada SIPELAKAT (Selasa, 29 e Daftar Hadir
Okober 2024) | ¢ Dokumentasi
3 [Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 5 e Surat
Kematian pada SIPELAKAT (Rabu, 30 Kematian
Oktober 2024)
4 Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 5 e Dokumentasi
Kematian pada SIPELAKAT (Kamis, 31
Oktober 2024)
5 |Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 5 e Dokumentasi
Kematian pada SIPELAKAT (Jumat, 01
Nopember
2024)
6 Membuat laporan minggu ke — 5 Minggu Ke 5 ¢ Dokumentasi
Nopember : )
2024) Minggu ke - 5
Mengatahui, Purwakarta, 28 Oktober 2024
Peserta
U~
Muhammmad Hasan Am\n, S.STP ASIH M RT’TNINGSIH, SE

NIP. 199311232015071002

NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Senin, 28 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Koordinasi dengan mentor terkait pelaksanaan sosialisasi layanan surat
kematian, pengesahan surat undangan.
2. Tujuan Kegiatan
» Membahas dan persiapan Sosialisasi layanan surat kematian berjalan
lancar
3. Pelaksanaan Kegiatan
» Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
» Menetukan waktu dan tempat sosialisasi
= Mengesahkan surat undangan
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu merancang rencana sosialisasi
» Peserta diklat mampu menerima arahan dan saran dari mentor

= Surat Undangan ditandatangani dan disetujui



6. Evidence/dokumentasi




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarts
Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
id FB : Kelurahan

G - Kehurahan Sindangbana YT

Twitner

Purwakarta, 25 Okiober 2024

Nomor :  800.1.3/250/KEL_SIND/2024
Lampiran @ - Kepada,
Sifat i Yth. Ketua RT dan Ketua RW
Perihal : Undangan Sosialisasi Layanan Surat Di-
Kematian Kelurahan Sindang Kasih

Disampaikan dengan hormat, sehubungan dengan pelaksanaan
proyek rencana aksi perubahan “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan
Administrasi Masyarakat (Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan
Surat Kematian® Pada Kelurahan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta,
untuk itu saya mengundang bapak/ibu untuk hadir dalam acara Sosialisasi
Layanan Surat Kematian, yang akan dilaksanakan, pada :

Hartanggal : Selasa, 29 Oktober 2024
Waktu : 09.00 s/d selesai
Tempat : Ruang Rapat Kelurahan Sindangkasih
Kabupaten Purwakarta.
Demikian atas perhatiannya dan kerja samanya diucapkan
termakasih.

Surat Undangan

Purwakarta, 28 Oktober 2024
Peserta

N

~

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Selasa, 29 Okober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Sosialisasi Layanan Surat Kematian pada aplikasi SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
= Memberikan informasi terkait layanan Surat Kematian pada aplikasi
SIPELAKAT
3. Pelaksanaan Kegiatan
» Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
» Menyampaikan informasi terkait layanan Surat Surat Kematian pada
aplikasi SIPELAKAT
» Tata cara penggunaan layanan Surat Surat Kematian pada aplikasi
SIPELAKAT
5. Kesimpulan
» Terlaksananya acara sosialisasi Layanan Surat Kematian pada aplikasi
SIPELAKAT
» Tersampaikannya informasi mengenai Layanan Surat Kematian pada
aplikasi SIPELAKAT



6. Evidence/dokumentasi

Sosialisasi Layanan Surat Kematian pada aplikasi SIPELAKAT



PEMERINTAN KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA
KELURAHAN SINDANGKASIH
JU Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

DAIp 10310k33 perwakaiatyd 9o 1d FB : Kelurahan Sindangkasih
%: mwn.wmnn—:m

NOTULENSI
Mary/Tangeal : Selana, 29 Oktober 2024
Waktu 1 09.00 WIB o/d selexal
Perihal : Sostalivad Layanan Swurat Kemuatian
Tempat : Ruang Rapat Keluraban Sindangicasth Kab. Purwakarta

Mad pembahasan:
SISTEM MEKANISME PROSEDUR

1. Operator S SIPELAKAT mwlakukan pereicsman dats Kemnatian

2. Operator SIPELAKAT Menolask / Menerima pelaporan dan melakukan Vertfocasd dan Validas
kelenghkapan berkas pervyaratan serta melaporkan hasil verifikast dan validas persyaratan kelshiran
atau kematian kepada operator S5 Temon Tamat dan atssannys sntuk diussilcan Tands Tangan
Elektronik odeh Lurah Kedurahan Smdangicassh

3. Kepala UPTD dan astau Pejabat Pencatastan Sipdl mencatat dalam register Akta Kemmatian dan
menerbitican Kutipan Akta Kematian, Karte Kedwarga dan KTV o) k dalam bentuk Tanda T
Elektronik

4. Operator UPTD Dukcapil menerusian pengiriman Ketipan Akta Kemattan dan Karte Keduargs kepada
operator SIPELAKAT

3. Operator SIPELAKAT menerima / mencetak dokumen kependudulkan dan menyerahkan kepada

P / kan dobkum paf Karte Keluargs, Kutipan Akta Kematian kepada pemohon
melalul media elektronik serta formasikan p bilan KTP slek k i UPFTD
PERSYARATAN

Mengist Formulir Permohonan
Swurat Kematian / Dokter / Rumah sakit
P KTP of pelapor

rC Kartu Kedusrgs
PC Passport, SKTT staw SKTP bagt WNA

SPTIM Kebenaran Data Kematian

P VA UN-

NOSIS. 20240807030406

Notulen
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Purwakarta, 29 Oktober 2024
Peserta

il

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Rabu, 30 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian

5. Kesimpulan

= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
6. Evidence/dokumentasi

Layanan Pembuatan Surat Kematian pada aplikasi SIPELAKAT



Nomor : 474.3/......./Pem/2024
Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Astriatun

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan  : Kawin

Tempat, Tgl Lahir  : Purwakarta, 15 Agustus 1966

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat  J1. Basuki rahmat rt 040/0, Kel. Sindangkasih,
Kec.Kab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Selasa

Tanggal * 4 Juni 2019

Di : Purwakarta

Disebabkan + = Sakit

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, Oktober 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

[V g sacary eyt cleh

9 W, LURAH SNOANGKASH

gal:}“ ’ /f..“\ KABUPATEN PURNAKARTA
ertifikasi 1]
"

%

Elektronik MUHAMMAD MASAN AMN. § §TP

Penata ) Ih ¢

Nomor : 474.3/......./Pem/2024
Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Astriatun

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan  : Kawin

Tempat, Tgl Lahir  : Purwakarta, 25 Agustus 2024

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : J1. Basuki rahmat rt 040/0, Kel. Sindangkasih,
KecKab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Selasa

Tanggal *4Juni 2019

Di : Purwakarta

Disebabkan = Sakit

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, Oktober 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

O tutarge: mces snbine et

LURAN SINDANGKASH
Balat .‘\ KABUPATEN PURVAKARTA
Sertifikasi

Elektronlk MUMAMMAD HASAN AN § 5TP

Pt /il

Surat Kematian

Purwakarta, 30 Oktober 2024
Peserta

Qe

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Kamis, 31 Oktober 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2.Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4.Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian

5.Kesimpulan

= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
6. Evidence/dokumentasi

Layanan Pembuatan surat Kematian




Nomor : 474.3(......./Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Nurhasanah

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan  : Kawin

Tempat, Tgl Lahir  : Purwakarta, 05 Januari 1966

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : JL. Basuki rahmat rt 001/001, Kel. Sindangkasih,
Kec Kab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Sabtu

Tanggal : 23 September 2023

Di : Purwakarta

Disebabkan : = Sakit -

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, 31 Oktober 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

.

i wamagy
W LR ARG
Balai f “‘\H WABUPATIN FUIBARRATA
Sertifikasl e'
) | Elektronik NNV HARAN AURY § BTH
L

Parata | 12

Nomor : 474.3....../Pem 2024
Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama . Nurhasanah

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan : Kawin

Tempat, Tgl Lahir ~ : Purwakarta, 31 Januari 2024

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : JL Basuki rahmat rt 001/001, Kel. Sindangkasih,
Kec Kab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Sabtu

Tanggal : 23 September 2023

Di : Purwakarta

Disebabkan ¢ = Sakit —

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, 31 Oktober 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

DHaRdatNGE MCw SeTTrd

Bl AN i
Sertifikasi 0'
-

%

Elektronik A HANBAAD HASAN AAN, S ETP
Parata (11

Surat Kematian

Asih Murtining
NOSIS. 20240807030406

Purwakarta, 31 Oktober 2024

Reserta

N
ih, SE




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Jumat, 01 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
6. Evidence/dokumentasi

Layanan Pembuatan Surat Kematian melalui Aplikasi SIPELAKAT



Nomor: 474.3/......../Pem/2024
Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Tinah

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan  : Kawin

Tempat, Tgl Lahir ~ : Purwakarta, 05 November 1957

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : Cigedogan rt 050/010, Kel. Sindangkasih, Kec.Kab.
Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Selasa

Tanggal : 25 Juli 2023

Di : Purwakarta

Disebabkan karena  : -~ Sakit -

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta,

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

Ditandaiangen) secara slebtionk ol

W
miai NN
Sertifikasi O ]

-

%

Elektronik

Penata /e

NUMAMMAD HABAN AMIN, § §TP

Nomor : 474.3/......../Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Tinah

Jenis Kelamin : Perempuan

Status Perkawinan  : Kawin

Tempat, Tgl Lahir ~ : Purwakarta, 31 November 2024

Pekerjaan ¢ Mengurus Rumah Tangga

Alamat : Cigedogan rt 050/010, Kel. Sindangkasih, Kec.Kab.
Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Selasa

Tanggal : 25 Juli 2023

Di : Purwakarta

Disebabkan karena  : - Sakit -

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta,

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

DMandatangan secars senyond oer

%

g g, LURAN SNOANGKAS
Balai A KABUPATEN PURWAKARTA
Sertifikasi ’ I
Elektronik

A

Pensta /W e

Surat Kematian

Purwakarta, 01 Nopember 2024

Peserta

I

Asih Murtiningsih, SE

NOSIS. 20240807030406

MUHAMMAD HASAN AMIN, 8 §TP




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Sabtu, 02 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Membuat laporan kegiatan minggu ke - 5
2. Tujuan Kegiatan
Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 5
3. Pelaksanaan Kegiatan
Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP
4. Hasil dan Pembahasan
Laporan kegiatan minggu ke — 5 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan
Laporan kegiatan minggu ke — 5 tersusun dengan baik.

6. Evidence/dokumentasi

Membuat Laporan Minggu ke 5



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 5
(28 OKTOBER - 02 NOVEMBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMEAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

NOSIS. 2024080 7020405

PMCCERITA FICE A THIA B WL ARSI A B HEAI ALAIA € I in

LOG ACTMTY MINGGU KE - §
. ASIHMURTININGSH, SE
. 20240807030406

7 © Ksluahan Sindangkasih,
Judil Asi Parvbahan PENGEMBANGAN  APLIKASI  SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

4 Joplementasl  Layanan  Surat [MingouKe 5 | eDokumentasi
Komatan pada SIPELAKAT (Kames, 31
Oksobar 2024)
5 Jrglementas  Layanen  Sural |MingauKe5 | oDokumentasi
Kematien pada SIPELAKAT (Jumat, 01

6 Pembual laporan minggu ke - 5 Mingou Ke 5 o Dokumentasi

(Sabiu, 02 | o aooran
2024) Miggu ke -
[PR— Buswakaca, 28 Ottober 2024
Yok L
S.SsP ASIH MUR 3SIH, SF
NP 185311232015071002 NOSIS. 20220807030406

Laporan Minggu ke - 5

Purwakarta, 02 Nopember 2024

Peserta

M

- .
Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 6
(04 NOPEMBER - 09 NOVEMBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh :
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



LOG ACTIVITY MINGGU KE - 6

Nama ASIH MURTININGSIH, SE

Nomor Siswa 20240807030406

Instansi Kelurahan Sindangkasih

Judul Aksi Perubahan PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 [Implementasi Layanan Surat | Minggu ke 6 ¢ Dokumentasi
Kematian pada SIPELAKAT (Senin, 04 e Surat
Nopembe Kematian
2024)
2 |[Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 6 e Dokumentasi
Kematian pada SIPELAKAT (Selasa, 05 Surat
Nopember Kematian
2024)
3 [Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 6 e Dokumentasi
Kematian pada SIPELAKAT (Rabu, 06 Surat
Nopember Kematian
2024)
4 Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 6 e Dokumenta
Kematian pada SIPELAKAT (Kamis, 07 e Surat
Nopember Kematian
2024)
5 [Implementasi Layanan Surat | Minggu Ke 6 e Dokumentasi
Kematian pada SIPELAKAT (Jumat, 08 e Surat
ggzpdtfe)mber Kematian
6 Membuat laporan minggu ke — 6 Minggu Ke 5 e Dokumentasi
(Sabtu, 09 e Laporan
ygzrf)mber Minggu ke - 6

Mengatahui,

Muhammmad Hasan Am\n, S.STP
NIP. 199311232015071002

Purwakarta, 04 Oktober 2024

Peserta

A

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 04 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Koordinasi dengan mentor terkait layanan pembuatan surat kematian
= Surat Kematian
5. Kesimpulan
» Peserta diklat mampu berkoordinasi dengan mentor menerima
masukan dan saran Layanan pembuatan Surat Kematian pada aplikasi
SIPELAKAT
= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada Aplikasi SIPELAKAT

6. Evidence/dokumentasi

Koordinasi dengan mentor



v o o HGY Reercs Oubbote X ) SPRLAKAT - Roemui SIM LI - 0 X

. C % kecamatanpurwakartapurmakartakab 9o.d/sipelakat/fom sir & e i

€ Kembali

FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:

Nama Pengaju Alamat Pengaju

ATIN Atin Maryatir

Nomor Whatsapp Aktif (Pengaju)

Untuk Alm./Almh. :

Nama Lengkap

H ASUN SURYANA
Tempat Lahir Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Status Perkawinan Pekerjaan

Alamat Kelurahan/Desa

! P Type bere 1o search

Pengajuan surat kematian pada Aplikasi SIPELAKAT




Nomor : 474.3/......./Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama . H Asun Sunarya

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Status : Kawin

Perkawinan

Tempat, Tgl Lahir  : Garut, 17 Agustus 1951

Pekerjaan : Pedagang

Alamat : Kp. Baranang siang rt 027/005, Kel. Sindangkasih,
Kec.Kab, Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Rabu

Tanggal : 26 Maret 2014

Di : Purwakarta

Disebabkan : = Sakit —

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, 04 November 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

Dhancatangan secars sekionit ik
LURAH

Sortifkasi @ MR
-

Elektronik MUHAMMAD HASANAWAN, S STP
Pengta (40

%

Nomor : 474.3/......./Pery2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama . H Asun Sunarya

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Status : Kawin

Perkawinan

Tempat, Tgl Lahir  : Garut, 17 Agustus 1951

Pekerjaan : Pedagang

Alamat : Kp. Baranang siang rt 027/005, Kel. Sindangkasih,
Kec.Kab, Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Rabu

Tanggal : 26 Maret 2014

Di : Purwakarta

Disebabkan : = Sakit —

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, 04 November 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH
Drardaungan secara chentronk cleh:
Balai Ny e
Sertfikas -1
Elektroni
\ ro B 4 mcmmusw

Surat Kematian

Purwakarta, 04 Nopember 2024
Peserta

S
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 05 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian

5. Kesimpulan

= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
6. Evidence/dokumentasi

Pembuatan surat



& Kembali
FORMULIR

PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:

Nama Pengaju Alamat Pengaju
Momer Whatsapp AKUT (Pangaju)
Untuk Alm./Almh. :
Mamma Lengap
SuAFs
Tempat Lahis Tanggal Lahi
Puswakar 2102719 =]
Jenis Kelami
Lak
Status Perkawinan Pekerjaan
Busuh
Alamat Kelurahan/Dess
Alsmat Tempst Tinggs! (Jslan, No. Rumat “ Purwamekar -
[ = o e o o o B e & e e ]

Pengimputan formulir layanan surat kematian melalui aplikasi SIPELAKAT

Nomor - $74.¥ Pem2024

Vang bertands tangsn di bowah i meneranghan babws

Nama SUAEB

Jeres Kelamin Lako Laks

Status Kawin
Fwinan

Tempat Tgl Lahur Purwakarts, 21 Februan 1963
Prdagang

Alamat Kp Baranang sang r1 62 005 Kel Sindanghash
Kec Kab Purwakarta

Telah Meruinggal

Pada

Han Senm

Tanggal 21 Oxmber 2024
™ Purwakarta
Disebabkan — Sakut —

harena

Surat keterangan i dibust atas dasar vang sebenarnya

Purwakara  November 2004

a8 CAMAT PURWAKARTA
LLRAM SINDANGRASIN
e e —
- e e e
Sertifibas
w ek tronik D e e
—

SURAT KEMATIAN
Nomor - 74V /Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini meneranghan bahwa

Nama SUAEB

jeras Ketamin Laks-Laki

Status Kawin

Prrhawinan

Tempat. Tgl Lahir Purwakarta, 21 Februan 1963

Pederjasn Predagang

Alamat Kp. Baranang siang 1t 027005, Kel. Sindangkasih,
Kec Kab. Purwakarts

Han Senmn

Tanggal 21 Okwober 2024
™ Purwakarta
Disebabhan — Sakit —

karena

Surat keterangan i dibuat atas dasar yang sebenarnya

Purwakarta,  November 2024
AR CAMAT PURWAKARTA
RAH SINDANGKASIH

Lo
pa—
Balac am et r———_a
seinkasi @
. tlektronik L
—ee

Surat Kematian

Purwakarta, 05 Nopember 2024

Peserta

(ﬁ
L.
Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 06 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
6. Evidence/dokumentasi

Pelayanan Surat Kematian



v @ SPELAKAT -Foemulir SKM

‘ G % kecamatanpurwakarts purwakartakab.go.d

n £ Type here to search

Pengimputan formulir layanan surat kematian melalui aplikasi SIPELAKAT

x

+

« Kembali
FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:
Nama Pengaju

SANTOSO

Nomor Whatsapp Aktif (Pengaju)

08

Untuk Alm./Almh. :
Nama Lengkap

SULASTRI

Tempat Lahir

Purwakarta

Jenis Kelamin

Status Perkawinan

Cerai Mati

Alamat

Alamat Pengaju

Tanggal Lahir

1962 =]

Pekerjaan

Ibu Ruma

Kelurahan/Desa

SURAT KEMATIAN
Nomar : 474. Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa

Nama : Uun Unasih

Jenis Kelamin : Perempuan

Status : Kawin

Perkawinan

Tempat, Tgl Lahir  : Purwakarta, 04 Juni 1954

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : Kp. Cigedogan timur rt 048/014, Kel. Sindangkasih,
Kec Kab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Sabtu

Tanggal : 2 November 2024

Di : Purwakarta

Disebabkan : — Sakit —

karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sehenarnya.

Purwakarta, 04 November 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGEASIH

Balsi G EEERTEL
sertifikest S
Flektronik N i

%

SURAT KEMATIAN
Nomar : 474.3/......./Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan hahwa:

surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta, 04 November 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA

LURAH SINDANGKASIH
St s
Balal e SRR ARTA
Sertifikasi
K Elgktronik survenean wasiessors 5 5

Nama : Uun Unasih

Jenis Kelamin : Perempuan

Status : Kawin

Perkawinan

Tempat, Tgl Lahir  : Purwakarta, 04 Juni 1954

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga

Alamat : Kp. Cigedogan timur rt 048/014, Kel. Sindangkasih,
Kec.Kab. Purwakarta

Telah Meninggal

Pada

Hari : Sabtu

Tanggal : 2 November 2024

Di : Purwakarta

Disebabkan : —Sakit —

karena

Surat Kematian

Purwakarta, 06 Nopember 2024

Peserta

W

Asih Murtiingsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 07 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2.Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4.Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian
5.Kesimpulan
= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
6. Evidence/dokumentasi

Layanan Pembuatan surat Kematian



v @ sweanfomasos x4 - o %

« c = * O % ¢
# Kembali

FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:
Nama Pengaju Alamat Pengaju

AGUS HILMAN Alamat Lengkap Pengaju

Nomor Whatsapp Aktif (Pengaju)

08122245376

Untuk Alm./Almh. :

Nama Lengkap
HADI SANTOSO
Tempat Lahir Tanggal Lahir
Purwakarta 24/04/1958 o
Jenis Kelamin
Laki-Lak v
Status Perkawinan Pekerjaan
Kawin ~ Tani
Alamat Kelurahan/Desa

[ -

Pengimputan formulir layanan surat kematian melalui aplikasi SIPELAKAT

Nomor - 4748 Seeni2024 Nomor | 4740 JMmnv2024
Yang bertands tangan @ hewa® 1) merersmghan by Targ bertands tangan di bawah inl menerangkan bahwa
Nams PR —— Nama THas Saniono
Jerts Kelamin Lk Lok Jenis Kelamin Laks-Laki
Status rwan Srarus Kawin
Perbawinan Persawisan
Temgot, T Lakir Garet, 17 Agestas 195) Tempot, Tel Laber Garwe, 17 Agustes 1951
Pekerann Teasgang Feaerrann Fedagang
Als et Kp Barsnang wusng ™ 61 OB Kot Wumdanghauh Abymar Kp Baranang siang rt 027005, Kel. Sindanghasih,
e Kab Pursabars Xec Kab Purwakars
Tedah Menlngeal Tedah Maninggel
Pads Pude
Han Eabu Han © Rabu
Tanggal 26 Maret 2014 Tanggal © 26 Maret 2014
m Parwakarts ™ © Parwakares
Disstubiban — Salst Disebiabiaun i Salit
Rarena Rarena
Surst keterangan inl GG 3rs SITAT FING wheTarTya Surat keterangan int Aibuat aas Grsar yang sebenarmya
Parwalaste Ncrvenber 224 Parwakarta, Navember 2024
AR CAMAT PURWAKARTA 2 n CAMAT PURWAKARTA
LIRAN SINDANGEASTH LURAH SINDANGKASIH
Cantraeprs voin s St 2o
e Balai R
Sertinikas: A EBY e Eh
- Beoktronik — - Elektronik IRBALASANG AN AN % BTV
———g s <

Surat Kematian

Purwakarta, 07 Nopember 2024
Reserta

N

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 08 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

7. Jenis Kegiatan
» Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
8. Tujuan Kegiatan
*» Pembuatan Surat Kematian
9. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
10. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Kematian
11.Kesimpulan
= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT
12. Evidence/dokumentasi

Layanan Pembuatan Surat Kematian melalui Aplikasi SIPELAKAT



€

© SPELAKAT - Foemulir SKM x4

[

n £ Type here to search

« Kembali
FORMULIR
PELAYANAN SURAT KEMATIAN (SKM)

Untuk Pengaju:

Nama Pengaju

Nana Supr
Nomor Whatsapp Aktif (Pengaju)

085557659600

Untuk Alm./Almh. :
Nama Lengkap

Kasim

Tempat Lahir

Purwakarta

Jenis Kelamin

Laki-Laki ~

Status Perkawinan

Kawin ~

Alamat

Alamat Pengaju

p Pengaju

Tanggal Lahir

12/03/1954

Pekerjaan

ani

Kelurahan/Desa

Nomor : 474.3/...

/Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama

Jenis Kelamin
Status Perkawinan
Tempat, Tgl Lahir
Pekerjaan

Alamat

Telah Meninggal
Pada

Hari
Tanggal
Di

Disebabkan karena

: Tinah

: Perempuan

: Kawin

: Purwakarta, 05 November 1957
: Mengurus Rumah Tangga

Cigedogan rt 050/010, Kel. Sindangkasih, Kec.Kab
Purwakarta

: Selasa
: 25 Juli 2023
: Purwakarta

: — Sakit —

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta,

a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

Otanastangen: secars swbironh cen
LURAH SINDANGKASS

Tempat, Tgl Lahir

Nomor : 474.

-../Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama Tinah
Jenis Kelamin : Perempuan
Status Perkawinan : Kawin

: Purwakarta, 31 November 2024

Pekerjaan : Mengurus Rumah Tangga
. Alamat : Cigedogan rt 050/010, Kel. Sindangkasih, Kec Kab.
Purwakarta
Telah Meninggal
Pada
Hari : Selasa
Tanggal : 25 Juli 2023
Di : Purwakarta
Disebabkan karena : — Sakit —

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta,
a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH

DHanAslangen secars sericnh Gen
LURAH SINDANGKASIH

Balai
Sertifikasi
Elektronik

KABUPATEN PURWAKARTA

MUMAMMAD HASAN AMIN, § 5TP
Penata / il

(O
R

Balai
Sertifikasi
Elektronik

KABUPATEN PURWAKARTA

TAUHAMMAD HASAN AMIN, 8 STP
Pensts / W ¢

Surat Kematian

Purwakarta, 08 Nopember 2024

Peserta

U~

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / Tanggal : Sabtu, 09 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Membuat laporan kegiatan minggu ke - 6
2. Tujuan Kegiatan
Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 6
3. Pelaksanaan Kegiatan
Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP
4. Hasil dan Pembahasan
Laporan kegiatan minggu ke — 6 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan
Laporan kegiatan minggu ke — 6 tersusun dengan baik.

6. Evidence/dokumentasi

Membuat Laporan Minggu ke 6



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY

PENGEMBANGAN APLIKA SI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRA SI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) FITUR LA
SURAT PADA KEL SiH

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024

LOG ACTVITY MINGGUKE - 6

Nama ASIH MURTININGSIH, SE

Nemer Smwa 20240807030406

Instans: Keturahan Sindanghasi

Judhl Aksi Perubanan PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM

PEL MA T
(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR
LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKA SIH

Pssenta
N . /
ey 1 A
3{: (L
S.STP ASH SIH, SE
NP 199311, 15071002 NOSIS 20240807030406

Laporan Minggu ke - 6

Purwakarta, 09 Nopember 2024

Peserta

.

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE -7
(11 NOPEMBER - 16 NOVEMBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh:
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



LOG ACTIVITY MINGGU KE -7

Nama ASIH MURTININGSIH, SE

Nomor Siswa 20240807030406

Instansi Kelurahan Sindangkasih

Judul Aksi Perubahan PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT

1 |Implementasi Layanan  Surat | Minggu ke 7 e Dokumentasi

Kematian pada SIPELAKAT (Senin, 11 e Surat Kematian
Nopember 2024)

2 |Pembuatan Instrumen Evaluasi | Minggu Ke 7 e Google form
pengelolaan data SIPELAKAT | (Selasa, 12 e Dokumentasi
melalui google form Nopember 2024)

3 |Pengolahan data hasil monitoring | Minggu Ke 7 ¢ Hasil
dan evaluasi (Rabu, 13 Monitoring dan

Nopember 2024) Evaluasi
e Dokumentasi

4 [Koordinasi hasil evaluasi kepada | Minggu Ke 7 e Dokumentasi

mentor (Kamis, 14
Nopember 2024)
5 Membuat Surat Persetujuan | Minggu Ke 7 esurat
Keberlanjutan Aksi Perubahan (Jumat, 15 persetujuan
Nopember 2024) keberlanjutan
aksi perubahan

e Dokumentasi
6 [Membuat laporan minggu ke — 7 Minggu Ke 7 e Dokumentasi

(Sabtu, 16 eLaporan
Nopember 2024) Minggu ke - 7
Mengatahui, Purwakarta, 11 Nopember 2024

Peserta
U~

NIP. 199311232015071002

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 11 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT
2. Tujuan Kegiatan
= Pembuatan Surat Kematian
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Koordinasi dengan mentor terkait layanan pembuatan surat kematian
= Surat Kematian
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu berkoordinasi dengan mentor menerima
masukan dan saran Layanan pembuatan Surat Kematian pada aplikasi
SIPELAKAT
= Peserta diklat mampu menginplementasikan Layanan Surat Kematian
pada Aplikasi SIPELAKAT

6. Evidence/dokumentasi

;

Implementasi Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT



FELAYANAN SURAI KEMAIIAN (5KM)

Untuk Pengaju:
Nama Pengaju Alamat Pengaju

Suratmi Purwakarta

Nomor Whatsapp Aktif (Pengaju)

[ RRRRRRRAR]

Untuk Alm./Almh. :

Nama Lengkap

Dudung Katmaja

Tempat Lahir Tanggal Lahir
Purwakarta 24/06/1963 o
Jenis Kelamin
Laki-Laki v
Status Perkawinan Pekerjaan
Cerai Mati ~ RurH

Pengajuan surat kematian pada Aplikasi SIPELAKAT

SURAT KEMATIAN SURAT KEMATIAN
Nomor : 474.3...../Pem/2024 Nomor : 474....../Pem/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa : Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa :

Nama : Dudung Katmaja Nama : Dudung Katmaja

Jenis Kelamin ¢ Laki-laki Jenis Kelamin : Laki-laki

Status ¢ Cerai Mati Status : Cerai Mati

Perkawinan Perkawinan

Tempat, Tgl Lahir  : Purwakarta, 24 Maei 1963 Tempat, TgiLahir  : Purwakarta, 24 Maei 1963
Pekerjaan : Buruh Pekerjaan : Buruh

Alamat ¢ Sindangkasih Purwakarta Alamat : Sindangkasih Purwakarta
Telah Meninggal Telah Meninggal

Pada Pada

Hari * Minggu Hari * Minggu

Tanggal ' 27 Oktober 2024 Tanggal * 27 Oktober 2024

Di * Purwakarta Di * Purwakarta

Disebabkan + = Sakit — Disebabkan + = Sakit —

karena karena

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta  November 2024

Surat keterangan ini dibuat atas dasar yang sebenarnya.

Purwakarta  November 2024

a.n.CAMAT PURWAKARTA a.n.CAMAT PURWAKARTA
LURAH SINDANGKASIH LURAH SINDANGKASIH
P—— R——
Balai f ‘“ T re—— Balai "}\ Ko ——
serifikast (@)} sertifiiasi {{@
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Surat Kematian

Purwakarta, 11 Nopember 2024
Peserta

M
L

ASIH MURTININGSIH, SE

NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 12 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
= Pembuatan Instrumen Evaluasi pengelolaan data layanan surat
kematian pada alpikasi SIPELAKAT melalui google form
2. Tujuan Kegiatan
= Pembuatan Instrumen Evaluasi pengelolaan data layanan surat
kematian pada aplikasi SIPELAKAT melalui google form
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Tersedianya Form evaluasi pengelolaan data layanan surat
kematian melalui google form
= Link:
5. Kesimpulan

= Peserta diklat mampu membuat form evaluasi pengelolaan data
layanan surat kematian melalui google form
6. Evidence/dokumentasi

R\

Pembuatan Instrumen Evaluasi



EVALUASI LAYANAN SURAT KEMATIAN
PADA SIPELAKAT

mfyulistiawan@gmail.com Switch account &
£2 Not shared

*Indicates required question

Nama Lengkap *

Your answer

Pekerjaan *

Your answer

Jabatan *

Your answer

Dengan adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT dapat meningkatkan ¥

kualitas pelayanan publik bagi kelurahan sindangkasih.
Setuju

Tidak Setuju

Masukan dan Saran *

Long answer lext

®

EVALUASI LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA SIPELAKAT * H D

Description (optional) Tr

&

Apakah anda mengetahui adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT? * =

Ya =]
Tidak

Apakah layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT disosialisasikan dengan baik?
Ya

Tidak

Apakah ada buku panduan penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT? *
Ya

Tidak




]

Apakah penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT mudah difahami ? *
Setuju

Tidak Setuju

neEo

Apakah Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT dapat mempermudah bagi masyarakat ? *
Setuju

Tidak Setuju

Apakah layanan surat kematian pada SIPELAKAT dapat mempercepat layanan bagi
masyarakat ?

Setuju

Tidak Setuju

Evaluasi Menggunakan Google Form

Purwakarta, 12 Nopember 2024
Peserta

S~
Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 13 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

. Jenis Kegiatan

= Pengolahan data hasil monitoring dan evaluasi
. Tujuan Kegiatan
» Mengetahui respon dari masyarakat untuk meningkatkan proses

monitoring dan pengawasan pada setiap kegiatan pengelolaan data
Pelaksanaan pelayanan surat kematian
. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
» Tersedianya form survey melalui google

»= Jumlah responden 67

» Mengetahui respon dari masyarakat untuk mengetahui keberhasilan
layanan surat kematian pada alpilasi SIPELAKAT

. Kesimpulan

= Dengan adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT
dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik bagi kelurahan
Sindangkasih.

= Peserta diklat mengetahui respon masyarakat terhadap Layanan Surat

Kematian
= Respon dari responden bersifat positif dan mendukung aksi perubahan
Layanan Surat Kematian Pada aplikasi SIPELAKAT



6. Evidence/dokumentasi

Pengolahan data hasil monitoring dan evaluasi



Apakah anda mengetahui adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAXAT?

67 responses

o
© Tuak

Apakah layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT disosialisasikan dengan baik?
67 responses

on
® Tk

Apakah ada buku panduan penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT?
67 responses

on
® Tk




Apakah penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT mudah difahami ?
67 responses

@ v
© Tidek Set

Apakah Layanan Surat Kematian pada SIPELAKAT dapat mempermudah bagi masyarakat ?
) responses

@ Sevp
@ Tk St




Apakah layanan surat kematian pada SIPELAKAT dapat mempercepat layanan bagi masyarakat ?

67 responses

@ Seras
© Tk Sev

Dengan adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT dapat meningkatkan kualitas
pelayanan publik bagi kelurahan sindangkasih

67 responses

[ R
© T Set

Hasil Monitoring dan Evaluasi

Purwakarta, 13 Nopember 2024
Peserta

Qe

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 14 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Koordinasi hasil monitoring dan evaluasi layanan surat kematian pada
aplikasi SIPELAKAT kepada mentor
2.Tujuan Kegiatan
* Meminta saran dan masukan
3.Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4.Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
e Adanya koordinasi dengan mentor terkait hasil monitoring dan evaluasi
layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT
e Mentor memberikan arahan dan saran untuk melanjutkan aksi perubahan:
- Membuat Surat Persetujuan Keberlanjutan Aksi Perubahan
- Membuat berita acara penyerahan layanan surat kematiap pada
Aplikasi SIPELAKAT
5.Kesimpulan
» Peserta diklat mampu menampung masukan dan saran dari mentor
» Peserta diklat PKP mendapat respon baik dari mentor melanjutkan aksi

perubahan



6. Evidence/dokumentasi

Koordinasi hasil monitoring dan evaluasi layanan surat kematian pada aplikasi
SIPELAKAT kepada mentor

Purwakarta, 14 Nopember 2024

Reserta
g
Asih Mdrtiningsih, SE

NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 15 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

Jenis Kegiatan
= Membuat Surat Persetujuan Keberlanjutan Aksi Perubahan
Tujuan Kegiatan
= Mendapat Persetujuan Keberlanjutan Aksi Perubahan
Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Surat Persetujuan Keberlanjutan Aksi Perubahan

Kesimpulan
» Aksi perubahan “PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN

PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH” disetujui berkelanjutan.

Evidence/dokumentasi

Membuat Surat Persetujuan Keberlanjutan Aksi Perubahan



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA
KELURAHAN SINDANGKASIH
JI Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
http losinkas purwakartakab go id FB : Kelurahan Sindangkasih
[ Y L0 Ash Twitter | @sinkaswelaash

T PERSET AN K NJUTAN | PERUBAHA

Yang bertanda tangan dibawsh ini :

Nama MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP 199311232015071002

Jabatan Lurah

Instansi Kelurahan Sindangkasih

Menyatakan untuk setuju atas keberlanjutan Aksi Perubahan dengan Judul
“PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH”. Atas nams :

Nama :  ASIH MURTININGSIH, SE

Jabatan :  SEKRETARIS KELURAHAN SINDANGKASIH

Demikian surst pernyatsan ini dibust dengan sebensrnys agar dapat
dilsksanakan sebaik - baiknys

8. 16 Nopember 2024
LURAH
N SINDANGKASIH

SAN k
NIP. 199311232015071002

Surat Persetujuan Keberlanjutan Aksi Perubahan

Purwakarta, 15 Nopember 2024
Peserta

A

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Sabtu, 16 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

. Jenis Kegiatan

Membuat laporan kegiatan minggu ke - 7

. Tujuan Kegiatan

Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 7

. Pelaksanaan Kegiatan

Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP

. Hasil dan Pembahasan

Laporan kegiatan minggu ke — 7 tersusun dengan baik.
. Kesimpulan

Laporan kegiatan minggu ke — 7 tersusun dengan baik.

. Evidence/dokumentasi

Membuat Laporan Minggu ke 7



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI + LOG ACTIMTY MINGGU KE - 7
LEMEAGA PEMDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

Nema : ASIH MURTININGSIH, SE
ptmes Sisva : 2024007030400
{pstans) : Beluatan Sindaogkash
LOG ACTIVITY Judu) AksiPsubsbep,  : PENGEMBANGAN  APLIKASI  SISTEM

INGGU KE-T PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMEAHAN FITUR

{11 NOPEMBER - 16 NOVEMBER 2024) LAYANAN ~ SURAT KEMATIAN  PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI NO[  TAHAPANKEGIATAN WAKTU OUTPUT
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN T fmplemaniss Leyanen Suret | Minggu ke P FR—
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKA SIH ematien peds SIPELAKAT (Senin, 11 +Sorst Kematisn
Nopember 2024)
Z [Pembuatan Instumen Evaluas | Minggu Ke 7 + Boogle form
pengelolzsen dats  SIPELAKAT | (Selesa, 12 + Dokumentasi
Imelslui gaogle form Nopember 2024)
3 |Pengolshan deta hasil montonng | Minggu Ke 7 4 Hazil
lden evalussi (Rabu, 13 Wonitoring dan
Nopember2024) | Evelussi
+ Dokumentasi
T [Foordingsi hasil evaluasi kepada | Minggu Ke 7 + Dokumentesi
Imentor (Kamis, 14
Nopember 2024)
E [Membust GSuat Persefuuan | Minggu Ke 7 surst
[Keberanjutan Aksi Perubshan (Jumat, 15 persetujuan
Nopember2024) | yaberianjutan
Qlah:
_ sksi perubshan
ASIH MURTININGSIH, SE »Dokumentzsi
NOSIS. 20240807030406 € [Membust lzporan mingguke -7 | Minggu Ke 7 *» Dokumentasi
(Sabiu. 168 sLsgorsn
Nopamber 2024) | vy e 7
Wepgstah Funuskzra, 11 blopembey 2024
Besads
wi
HLEp

a ASH MURTININGSIH, SE

Muhamiad Hasan Amin, 5.5TP
NIF. 199311232015071002 NOSIS. 20240807030408

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKF)
ANGKATAN XXI T.A 2024

Laporan Minggu ke - 7

Purwakarta, 16 Nopember 2024
Peserta

M

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LOG ACTIVITY
MINGGU KE - 8
(18 NOVEMBER - 23 NOVEMBER 2024)

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh:
ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024



Nama

Nomor Siswa

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LOG ACTIVITY MINGGU KE -7

ASIH MURTININGSIH, SE

20240807030406

Kelurahan Sindangkasih

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH
NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU OUTPUT
1 Membuat Video testimoni aksi | Minggu ke 8 e Dokumentasi
perubahan (Senin, 18 eVideo testimoni
November 2024) aksi perubahan
2 Membuat Video testimoni aksi | Minggu Ke 8 Dokumentasi
perubahan (Selasa, 19 Video testimoni
November 2024) aksi perubahan
3 |Membuat berita acara penyerahan | Minggu Ke 8 e Berita  Acara
sistem pengelolaan data layana | (Rabu, 20 Penyerahan
surat kematian November 2024) fitur  layanan
surat kematiian
e Dokumentasi
4 |Penandatanganan berita acara | Minggu Ke 8 e Berita acara
penyerahan sistem pengelolaan | (Kamis, 21 penyerahan
data stunting kapada kepala dinas | November 2024) fitur  layanan
surat kematian
e Dokumentasi
5 |Penyusunan laporan hasil aksi | Minggu Ke 8 eLaporan hasil
perubahan (Jumat, 22 aksi perubahan
November 2024) « Dokumentasi
6 [Membuat laporan minggu ke — 8 Minggu Ke 8 e Dokumentasi
(Sabtu, 23 eLaporan
November 2024) Minggu ke — 8
Mengatahui, Purwakarta, 18 Nopember 2024
Peserta
= s
Muhammad H3dsan Am\n, S.STP ASIHM RTTNINGSIH, SE

NIP. 199311232015071002

NOSIS. 20240807030406




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Senin, 18 November 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

= Membuat Video testimoni aksi perubahan
2. Tujuan Kegiatan

= Pembuatan video testimoni aksi perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
» Perekaman video testimoni aksi perubahan
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu merekam video tistemoni aksi perubah
6. Evidence/dokumentasi

Pembuatan Video Testimoni Aksi Perubahan



01:15.08 /09:25.12

Pengambilan Video Testimonni Aksi Perubahan

Purwakarta, 18 November 2024
Peserta

isag

-~

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 19 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

= Membuat Video testimoni aksi perubahan
2. Tujuan Kegiatan

= Pembuatan video testimoni aksi perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Edit Video Testimoni aksi perubahan
5. Kesimpulan

» Peserta diklat mampu membuat video testimoni aksi perubahan.
6. Evidence/dokumentasi

Pembuatan Video Testimoni Aksi Perubahan



P Clipchamp  Untitled video

inportmeda 68 -

— W
b=t AK;S!PHU%HAN -
PEL/ “*5* !

7 Detach audio

videoplayback.mpd

00:00.00 /09:25.12

(!) Your media isn't backed up

Pengeditan Video Testimoni Aksi Perubahan

Purwakarta, 19 November 2024
Peserta

Lisag

-~

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Rabu, 20 Nopember 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

Membuat berita acara penyerahan fitur layana surat kematian
2. Tujuan Kegiatan
= Serah terima fitur layanan surat Kematian

3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih

4. Hasil dan Pembahasan

Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:

e Draft Berita acara serah terima aksi perubahan
5. Kesimpulan
= Peserta diklat mampu membuat draft berita acara serah terima aksi

perbahan

6. Evidence/dokumentasi

Membuat Berita Acara Penyerahan Fitur Layanan Surat Kematian



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA
KELURAHAN SINDANGKASIH
JL Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
mmmunmumwnnnnm

BERITA ACARA SERAH TERIMA HASIL AKSI PERUBAHAN
Nomor :

Pada hari ini Rabu tanggsl Dua Puluh bulan Nopember tshun Dua Ribu Dua Puluh
Empat, kami yang bertandatangan dibawsh ini:

Nsma : ASIH MURTININGSIH, SE

Nosis : 20240807030408

Selsku peserta pelatihan kepemimpinan Administrator Pusat Pendidikan Administrasi
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan POLRI Bandung Tahun 2024, selanjutnys disebut
PIHAK KESATU.

Nasma : MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP : 199311232015071002
Jabatan : Lursh Kelurahan Sindangkasih

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Pihsk KESATU menyerahkan hasil sksi perubshan kepada PIHAK KEDUA berups :

1. Fitur Laysnan Surat Kematian pada Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT):
2. Pandusn Penggunaan.

PIHAK KEDUA menerima hasil sksi perubshan yang disershkan oleh FIHAK
KESATU.

Demikian Berita Acara Serah Terim sini dibuat dengan sebenar-benamya dan untuk
dipergunskan sebsgsimana mestinya. |

Yang Menerima Yang Menyerahkan
LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH

Muhammad Hasan Amin, S.STP Asih Murtiningsih, SE
NIP. 198311232015071002 Nosis. 20240807030406

Draft Berita Acara Serah Terima Surat Kematian

Purwakarta, 20 November 2024
Peserta

Qo

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Kamis, 21 November 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan

= Penandatanganan berita acara sserah terma aksi perubahan
2.Tujuan Kegiatan

= Penyerahan hasil aksi perubahan
3.Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4.Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
= Berita acara serah terima aksi perubahan ditandatangani.
5.Kesimpulan
= Serah terima hasil peubahan aksi berupa penambahan fitur layanan
surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT
= Terbitnya surat Serah Terima Berita Acara Perubahan.
= Berita acara serah terima aksi perubahan diterima oleh Lurah
Kelurahan Sindangkasih.
6. Evidence/dokumentasi

Penandatanganan Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA
KELURAHAN SINDANGKASIH
J1. Lot Jend. Basukl Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 MP 0877 7773 0264
hitp Nesinkas purwakartakab go i FB : Kelurahan Sindanghasih
1G - Kehrahan Sndanghash YT whanh Welss Ash Twitter : @ .

BERITA ACARA SERAH TERIMA HASIL AKSI PERUBAHAN
Nomor : 200/234/KEL SINDANGKASIH/2024

Pada hari ini Rabu tanggal Dua Puluh bulan Nopember tahun Dua Ribu Dua Puluh
Empat, kami yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : ASIH MURTININGSIH, SE

Nosis : 20240807030406

Selaku peserta pelathan kepemimpinan Administrator Pusat Pendidikan Administrasi
Lembaga Pendidikan dan Pelatihan POLRI Bandung Tahun 2024, selanjutnya disebut
PIHAK KESATU.

Nama : MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP : 190311232015071002

Jabatan : Lurah Kelurahan Sindangkasih
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Pihak KESATU menyerahkan hasil aksi perubahan kepada PIHAK KEDUA berupa :

1. Fitur Layanan Surat Kematian pada Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT).
2. Panduan Penggunaan.

PIHAK KEDUA menerima hasil aksi perubahan yang diserahkan oleh PIHAK
KESATU.

Demikian Berita Acara Serah Terim aini dibuat dengan sebenar-benamya dan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yang Menerima Yang Menyerahkan

LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
0
Qo

Mu san Amin, S.STP Asih Murtiningsih, SE
T NIP. 100311232015071002 Nosis. 20240807030408

Berita Acara Serah Terima Hasil Aksi Perubahan

Purwakarta, 21 Nopember 2024
Reserta

A

Asih Mdrtiningsih, SE
NOSIS. 20240807030406



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Jumat, 22 November 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
» Penyusunan laporan hasil aksi perubahan
2. Tujuan Kegiatan
» Tersusunnya laporah hasil aksi perubahan
3. Pelaksanaan Kegiatan
= Kelurahan Sindangkasih
4. Hasil dan Pembahasan
Hasil yang didapat dari kegiatan dimaksud adalah:
* Membuat cover
= Kata pengentar
= Daftar isi
= Daftar tebel
= Daftar gambar
= Bab | pendahuluan
= Bab Il deskripsi rencana aksi perubahan
= Bab Ill pelaksanaan aksi perubahan
= Bab IV penutup
» Daftar pustaka
» |dentitas pribadi
5. Kesimpulan
» Peserta diklat mampu menyusun laporan hasil aksi perubahan.



6. Evidence/dokumentasi

Menyusun Laporan Hasil Aksi Perubahan



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN
PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA
KELURAHAN SINDANGKASIH

Oleh:

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS: 20240807030406

DECEDTA DEI ATILIAAL EDCASMAMDIA AL DEAISAIIA © /DYDY

Cover




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah dan rahmat yang begitu
besar sehingga penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini selesai
sebagaimana jadwal yang telah ditentukan. Laporan Hasil Aksi Perubahan ini
merupakan tugas dalam proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
yang diberi judul “PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN
FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN
SINDANGKASIH KELURAHAN SINDANGKASIH"

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan aksi perubahan ini terdapat
kekurangan-kekurangan baik dalam cara mengungkapkan maupun penyajian
oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik dari semua pihak yang
sifatnya membangun untuk perbaikan menuju langkah yang lebih baik , dan
semoga aksi perubahan ini dapat berguna bagi penulis pada khususnya dan
bagi semua pihak pada umumnya.

Dalam penyusunan aksi perubahan ini tidak terlepas atas dukungan, bantuan dan
kerjasama dari berbagai pihak. Untuk itu, secara pribadi saya mengucapan
terimakasih yang tidak terhingga kepada keluarga tercinta dan kepada yang
terhormat:

1. Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, SIK selaku Kapusdikmin Lemdikiat Polri
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengikuti PKP
Polri T.A 2024;

2. Pembina selaku David RP Pardede, S.Th, MM Coach di Pusdikmin
Lemdiklat Poln sekaligus Coach yang telah memberikan persetujuan,
dukungan, arahan dan masukan dalam penyusunan Laporan Hasil Aksi
Perubahan;

3. Bapak Aan., S.Pdl., KP., M.Si. Camat Kecamatan Purwakarta sebagai
Sponsor;

4. Bapak Muhammad Hasan Amin, S.STP. Kepala Kelurahan
Sindangkasih sebagai Mentor;

S. Para Gadik dan Patun di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah
memberikan maten dan menambah wawasan keilmuan serta memberikan
bimbingan kepada penulis selama mengikuti PKP Polri T.A. 2024;
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
1. Gambaran Umum

Kelurahan Sindangkasih adalah Perangkat Kecamatan Purwakarta

Kabupaten Purwakarta, sebagaimana di atur dalam Peraturan Bupati
Nomor 123 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan yang mempunyai tugas untuk

membantu atau melaksanakan sebagian tugas Camat. Adapun beberapa

fungsi dari Kelurahan, yaitu :

Se =0 a0 o

Pelaksanaan kegiatan pemerintahan

Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;

Pelaksanaan pelayanan publik;

Pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum,

Pemeliharaan sarana dan prasarana serta fasilitas

Pelayanan umum;

Pelaksanaan administrasi kelurahan;

Pelaksanaan tugas lain yang diperintahkan peraturan perundang-
undangan;

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan
lingkup tugas dan fungsinya.

Untuk melaksanakan tugas dan fungsinya Kelurahan Sindangkasih

Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta selalu mengacu pada

Visi dan Misi Kabupaten Purwakarta sebagaimana telah ditetapkan
dalam Renoana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Purwakarta Periode Tahun 2018 - 2023, yaitu :

Visi : "Mewujudkan Purwakarta Istimewa”

Misi :

Meningkatkan Kualitas Pendidikan, Kesehatan dan Kesejahteraan
Sosial;

Maningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih dan
Profesional;
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap Atau Milestone Aksi Perubahan
1. Kegiatan
Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada aksi
perubahan dengan Judul Pengembsngan Aplikssi Sistem Pelayasnan

Administrasi Masyarakat (Sipelskat) Dengan Penambshan Fitur Layanan

Surat Kematian Pada Kelurshan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta ini

terbagi dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi

tahapan berdasarkan konsep manajerial POAC vyaitu Planning

(perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actusting

(pelaksanaan) dan Controlling (evaluasi).

a. Planning (perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini diawali
dengan pelaporan kepada mentor dengan bertujuan bahwa action
leader akan melaksanakan aksi perubahan yang dijalani selama off
campus. Action leader menjelaskan kepada mentor bahwa kegiatan
ini akan meningkatkan pengendaian program anggaran dan
pertanggungjawaban keuangan. Dan kemudian dilanjutkan dengan
koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder.

b. Organizing (Pengorganisasian) : Dalam tahapan ini action leader
membentuk tim efektif untuk kelancaran dalam implementasi aksi
perubahan.

c. Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader
mengarahkan kepada seluruh tim efektif maupun pihak terkait untuk
mengimplementasikan aksi perubahan.

d. Controlling (evaluasi): Dalam tahapan ini action leader memastikan
bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan tahapan dan jadwal
yang telah disusun, melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan
angket kuesioner terkait penggunaan Layanan Surat Kematian pada
SIPELAKAT. Kemudian penyusunan laporan hasil aksi perubahan.
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BAB Il

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya
1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM)
Gambar struktur organisasi aksi perubahan beserta penjelasan

mengenai peran dan tugas organisasi adalah sebagai berikut :

r COACH A~ Acim 5

Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Aksi Perubahan

Peran dan tugas organisasi adalah sebagai berikut:
Tabel 3.1 Peran dan Tugas Organisasi

David RP Pardede,

S.Th, MM

No Fungsi Peran dan Tugas

1.| Sponsor: Memberikan dukungan dan
H. YAYAT HIDAYAT, | pemantauan terhadap Action Leader
S Sos dan keseluruhan aksi perubahan.

2. | Mentor: Memberikan dukungan, arahan dan
Muhammad Hasan petunjuk dalam pelaksanaan Aksi
Amin, S STP Perubahan.

3. | Coach: a. Memberikan masukan kepada

Action Leader terkait usulan aksi
perubahan;

. Memberikan bimbingan dan

monitoring kepada Action Leader,

. Melakukan koordinasi dengan

mentor dalam membantu Action
Leader  apabila mengalami
permasalahan;
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan ini dapat diambil
beberapa kesimpulan yaitu :

1. Keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan ini tidak terlepas dari
dukungan mentor dan hasil kerja keras serta komitmen tim efektif untuk
menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan Time Schedule yang
telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari stakeholder internal
dan eksternal sangat berperan dalam keberhasilan aksi perubahan ini.
Sistem ini sangat bermanfaat bagi Masyarakat dan bagi instansi sendiri.

2. Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian
kuesioner terkait implementasi aksi perubahan ini adalah tingkat
kepuasan responden yang cukup tinggi. Namun meskipun haslinya
cukup tinggi tidak membuat kami puas terhadap aksi perubahan ini,
masih diperiukan pengembangan lagi sehingga kualitas layanan lebih
baik lagi.

B. Rekomendasi

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dengan adanya Fitur
Layayan Surat Kematian pada aplikasi SIPELAKAT, maka terdapat
rekomendasi sebagai berikut :

a) Kedepan Layanan SIPELAKAT ini dapat dikembangkan menjadi

aplikasi yang produktif.

b) Peningkatan kompetensi dikembangkan lagi dengan mengikuti

diklat/pelatihan lebih banyak lagi .

Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat
bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan pelayanan publik khususnya
untuk kelurahan Sindangkasih, umum nya untuk seluruh kabupaten
Purwakarta.
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ Tanggal : Sabtu, 23 November 2024
Waktu : 09:00 WIB - Selesai

1. Jenis Kegiatan
Membuat laporan kegiatan minggu ke - 8
2. Tujuan Kegiatan
Tersusunnya laporan kegiatan minggu ke - 8
3. Pelaksanaan Kegiatan
Dirumah/tempat tinggal peserta diklat PKP
4. Hasil dan Pembahasan
Laporan kegiatan minggu ke — 8 tersusun dengan baik.
5. Kesimpulan

Laporan kegiatan minggu ke — 8 tersusun dengan baik.



6. Evidence/dokumentasi

PUSAT PENDIDIKAN DAN ADMINISTRASI

LOG ACTIVITY MINGGU KE - 7
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

Nama : ASIH MURTININGSIH, SE

blomor Sisna : 20240807030406

Instansi : Keluahan
LOG ACTIVITY Judy! Aksi APLIKASI  SISTEM
MINGGU KE - 8 PELAYANAN AD RASI MASYARAKAT

(SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR

NOVEMBER —
(18 23 NOVEMBER 2024) LAYANAN SURAT  KEMATIAN  PADA

KELURAHAN SINDANGKASIH

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKA SIH

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)

2024) aksi
2 buat Video testimoni aksi | Minggu Ke 8 #*  Dokumentasi
perubahan (Selasa, 19 k  Video testmoni
November 2024) aksi
3 embuat berita acara penyerahan | Minggu Ke 8 eBerita Acara
[sistem pengelolaan data layana | (Rabu, 20 Penyerahan
fsurat kematian November 2024) fitur  layanan
surat kematian
* Dokumentasi
4 Penandatanganan berita acara | Minggu Ke 8 e Berita acara
penyerahan sistem pengelolaan | (Kamis, 21 penyerahan
Kata stunting kapada kepala dinas | November2024) | fitur  layanan
surat kematian
«D i
5 |Penyusunan laporan hasil aksi | Minggu Ke 8 eLaporan hasi
perubahan (Jumat, 22 aksi perubahan
November 2024) | ,p, i
6 buat laporan minggu ke - 8 Minggu Ke 8 *Dokumentasi
(Sabtu, 23 +Laporan
November 2024) Minggu ke — 8
Mengatahu, Punakada. 18 topember, 2024
0 Peseda
WO
Juion
Muham! n Amin, S.STP ASIH MURTININGSIH, SE

NIP. 199311232015071002

NOSIS. 20240807030406

Laporan Minggu ke - 8

Peserta
LN

-

Purwakarta, 23 November 2024

Asih Murtinirigsih, SE
NOSIS. 20240807030406




Lampiran 2

1. SK Tim Efektif

2. SK Keberlanjutan aksi perubahan
3. Berita Acara Aksi Perubahan

4. Undangan Sosialisasi




Nomor
Lampiran
Sifat
Perihal

PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
http:/lesinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
IG : Kelurahan Sindangkasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

Purwakarta, 25 Oktober 2024
800.1.3/250/KEL.SIND/2024

1 (satu) lembar Kepada, Yth:

- (Daftar Terlampir)
Undangan Sosialisasi Layanan Di-

Surat Kematian Purwakarta

Disampaikan dengan hormat, sehubungan dengan
pelaksanaan proyek rencana aksi perubahan “Pengembangan Aplikasi
Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat (Sipelakat) Dengan
Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian” Pada Kelurahan
Sindangkasih Kabupaten Purwakarta, untuk itu saya mengundang
bapak/ibu untuk hadir dalam acara Sosialisasi Layanan Surat
Kematian, yang akan dilaksanakan, pada :

Hari/tanggal . Selasa, 29 Oktober 2024
Waktu : 09.00 s/d selesai
Tempat : Ruang Rapat Kelurahan Sindangkasih

Kabupaten Purwakarta.

Demikian atas perhatiannya dan kerja samanya diucapkan

terimakasih.

Purwakarta, 25 Oktober 2024
a.n Lurah

Kelurahan Sindangkasih
Sekretaris

v

L

Asih Murtiningsih, SE



Lampiran

No Surat : 800.1.3/250/KEL.SIND/2024

Perihal

: Undangan Sosialisasi Layanan Surat Kematian

No

Daftar Undangan

Camat Purawakarta

Sekretaris Kecamatan

Lurah Kelurahan Sindangkasih

Ketua RT

Ketua RW

O~ WIN|PF

LPM




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

http://esinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
IG : Kelurahan Sindangkasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA
NOMOR : No SK nya 653/SK/Kep.29/Sekret/2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

Menimbang . a. Bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan kegiatan dan
membantu  tugas Action Leader Aksi  Perubahan
Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan
Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih, maka perlu
dibentuk Tim Efektif;

b. Bahwa berdasarkan huruf a diatas, maka perlu pembentukan
tim efektif yang didalam pelaksanaanya perlu ditetapkan
dengan keputusan Lurah;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Barat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Nomor
14 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah - Daerah
Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat (LNRI
Tahun 1968 Nomor 31, TLNRI Nomor 2851);

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (LNRI Tahun 2008 Nomor 58, TLNRI
Nomor 4843);

3. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Negara (LNRI Tahun 2014 Nomor 6, TLNRI Nomor 3494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang “Pemerintahan
Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang



Memperhatikan

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

Pemerintahan Daerah (LNRI Tahun 2015 Nomor 58, TLNRI
Nomor 5679);

5. Undang-Undang Administrasi Pemerintahan Elektronik (UU No.
11 Tahun 2008): Undang-undang ini menyediakan kerangka
kerja hukum untuk administrasi pemerintahan elektronik di
Indonesia. Hal ini mendorong pemerintah dan instansi
pemerintah untuk menggunakan teknologi informasi dalam
proses administrasi;

6. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
Negara (ASN);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang
Manajemen Pegawai Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomor 63,
TLNRI Nomor 6037);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 99 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil;

9. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2005
tentang Tata Cara Pembentukan Peraturan Daerah (Lembaran
Daerah Kabupaten Purwakarta, Tahun 2005 Nomor 3).

1. Undang-undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Undang-undang (UU) Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan.

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Efektif yang terdiri dari Tim Administrasi, Tim
Teknis.

Susunan Tim Efektif sebagaimana pada diktum KESATU tercantum
dalam lampiran dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
keputusan ini.

Tim Efektif sebagaimana diktum KESATU mempuriyai tugas
sebagai berikut :

1. Tim Administrasi, mempunyai tugas sebagai berikut :

a. Memberikan dukungan administrasi kepada Action Leader
serta membantu dalam mempersiapkan
pengadministrasian aksi perubahan, seperti surat
undangan, daftar hadir, notulensi, dokumentasi, surat
/laporan lainnya,

b. Membantu menyiapkan pelaksanaan rapat serta
menyiapkan bahan-bahan keperluan rapat.

c. Membantu dalam merencanakan dan penyusunan
kerangka acuan kerja aksi perubahan.



KEEMPAT

LAMPIRAN

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

2. Tim Teknis, mempunyai tugas sebagai berikut :

a. Memberikan dukungan teknis teknologi informasi dalam
Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur
Layanan Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih;

b. Membuat laporan;

c. Mendokumentasikan kegiatan tahapan  aksi
perubah baik foto atau video;

d. Melakukan penginputan data.

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan Di Purwakarta
Pada Tanggal 09 Oktober 2024

LURAH
N SINDANGKASIH

&
HUHANVIMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002

KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA

09 Oktober 2024

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI
PERUBAHAN PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT



KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

SUSUNAN TIM EFEKTIF

1 Topan Dzikri Maulana, SPD Koordinator Tim Teknis
2 Endah Kantinawati, SE Koordinator Tim Administrasi
3 Firda Mutiara Rahayu, SE Anggota Tim Teknis
4 Rizki Aulia Rahmah, Amd Anggota Tim Administrasi
5 Sutrisno Purwanto, SH Anggota Tim Administrasi

VOHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
http://esinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
IG : Kelurahan Sindangkasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

SURAT PERSETUJUAN KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP :199311232015071002

Jabatan : Lurah

Instansi : Kelurahan Sindangkasih

Menyatakan untuk setuju atas keberlanjutan Aksi Perubahan dengan Judul :
“PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH”. Atas nama :

Nama :  ASIH MURTININGSIH, SE

Jabatan :  SEKRETARIS KELURAHAN SINDANGKASIH

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.

JHANMIMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basukl Rahmat No. 30, Kec. Purwakaria
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
hitp iesinkas purwakartakab go id FB : Kelurahan Sindangkasih
1G : Kehurahan Sindangiah YT ; Sindangianh Welas Ash Twinter : @sinkaswelacah

| PERUBAHAN

Nomor: 400/%5/ Gekrek

Pada hari ini Rabu tanggal Dua Puluh bulan Nopember tahun Dua Ribu Dua Puluh
Empat, kami yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : ASIH MURTININGSIH, SE

Nosis . 20240807030406

Selaku peserta pelatihan kepemimpinan Administrator Pusat Pendidikan Administrasi

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan POLRI Bandung Tahun 2024, selanjutnya disebut
PIHAK KESATU.

Nama . MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP : 199311232015071002
Jabatan . Lurah Kelurahan Sindangkasih

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Pihak KESATU menyerahkan hasil aksi perubahan kepada PIHAK KEDUA berupa :

1. Fitur Layanan Surat Kematian pada Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT);

2. Panduan Penggunaan.

PIHAK KEDUA menerima hasil aksi perubahan yang diserahkan oleh PIHAK
KESATU.

Demikian Berita Acara Serah Terim aini dibuat dengan sebenar-benarnya dan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yang Menyerahkan

ASIH MURTININGSIH, SE
Nosis. 20240807030406

SAKSI SAKSI 2
I\ T
DEVY ARI SAMSUDIN, S.E MOH. AHYAD HANIYU, S.Sos

NIP. 197601092007012005 NIP. 196912241997031003

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran 3 Pernyataan Dukungan




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basukl Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
Ittp:fesinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
1G : Kelurahan Sindangkasih ¥T : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

S

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama © Muhammad Hasan Amin, S.STP

NIP :199311232015071002

Jabatan . Kepala Kelurahan Sindangkasih

Instansi © Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan - Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat
dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Kepala Kelurahgn Sindangkasih

Muhammad Hasan Amin, S.STP
NIP. 199311232015071002



PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264
http:/esimkas.purwakartakab.qo.id FB : Kelurahan Sindangkasih
1G : Kelurahan Sindanglasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama > Yuyun Yulianingsih

NIP . 19681001 200701 2 008
Jabatan - Pengadministrasi Pemerintahan
Instansi . Kelurahan Sindangkasih

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakatat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.
Purwakarta, Oktober 2024

Pengadministrasi Pemerintahan
Yuyun Yulianingsih
NIP. 19681001 200701 2 008




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
KECAMATAN PURWAKARTA

JI. Veteran No 58, Nagn Kaler, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41115
Email-kecamatan_purwukarta@yahoo.co.1d

Hitps s purwakarta purwakartakab goid

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . AAN, S.Pdi, M,S.i

NIP ©197502152000121001

Jabatan . Camat Purwakarta

Instansi - Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat
dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Camat Purwakarta

AAN, S.Pdi, M,S.i
IP. 19750215 200012 1 001




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA
KECAMATAN PURWAKARTA

JI. Veteran No 58, Nagn Kaler, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41115
Emal-hecamatan_purwakartaidlyashoo co.d

Hups rpurwakarta purwakartakab po,id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKS| PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama . Agus Alamsyah Bachtiar, SE., MM

NIP : 197708192012121001

Jabatan - Sekretaris Kecamatan Purwakarta

Instansi . Pemerintah Daerah Kabupaten Purwakarta

Menyatakan untuk mendukung penuh atas Aksi Perubahan yang digagas
dengan Judul : “Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian
Pada Kelurahan Sindangkasih”. Atas nama :

Nama . Asih Murtiningsih, SE

Jabatan . Sekretaris Kelurahan Sindangkasih

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat

dilaksanakan sebaik - baiknya.

Purwakarta, Oktober 2024

Sekretaris
Kecamatan Purwakarta

Aqus Alamsyah Byc E.
NIP. 197708192012121001



Lampiran 4 Output yang dihasilkan




BUKU PANDUAN
PENGGUNAAN
SIPELAKAT

LAYANAN SURAT KEMATIAN
B o

& ( J

Disusun oleh:

ASIH MURTININGSIH, SE
NOSIS. 20240807030406

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah dan
rahmat yang begitu besar sehingga penulisan Rencana Aksi
Perubahan ini selesai sebagaimana jadwal yang telah
ditentukan. Aksi Perubahan ini merupakan tugas dalam
proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang
diberi judul “PENGEMBANGAN  APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT
KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH”.

Dalam penyusunan aksi perubahan ini tidak terlepas atas
dukungan, bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak.
Untuk itu, secara pribadi saya mengucapan terimakasih
yang tidak terhingga kepada keluarga tercinta dan kepada
yang terhormat:

1. Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, SIK selaku Kapusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan kesempatan
kepada penulis untuk mengikuti PKP Polri T.A. 2024;

2. Pembina David R Pardede, S.Th, MM selaku Coach
di Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah memberikan
persetujuan, dukungan, arahan dan masukan dalam
penyusunan Rencana Aksi Perubahan;



3. Bapak Muhammad Hasan Amin, S.STP. sebagai
Lurah Kelurahan Sindangkasih Kecamatan Purwakarta
Kabupaten Purwakarta sebagai Mentor;

4. Para Gadik dan Patun di lingkungan Pusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan materi dan
menambah wawasan keilmuan serta memberikan
bimbingan kepada penulis selama mengikuti PKP Polri T.A.
2024;

5. Kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan
satu persatu yang telah ikut dalam penyelesaian penulisan
Diklat PKP ini.

DAFTARIISI

KATA PENGANTAR ..ottt

DAFTARISIE ot i,

BUKU PANDUAN APLIKASI SIPELAKAT .....cccvvveeinnen.

PENUTUP



BUKU PADUAN APLIKASI SIPELAKAT

Untuk memulai akses terhadap Pelayanan Surat Kematian
ini:

1. Buka halaman website melalui web browser
(Microsoft Edge atau lainnya) dengan
alamat url sebagai berikut:
https://kecamatanpurwakarta.purwakartakab.go.id/

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau
klik tombol Go pada browser.

3. Akan muncul tampilan halaman depan website
Kecamatan Purwakarta.

Selamat Datang di Portal Resmi
Pemerintah Kecamatan Purwakarta

Lalu Pilih Menu SIPELAKAT
Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi
SIPELAKAT.

= KECAMATAM PeRWAKARTA

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

Sotem Peleysnan Admisitrmsi Masysrshat (SPELAYAT)

+ maryurshat Kecometan Porwabarts s

o Pelayanan

Pilih Jenis Pelayanan: Dari menu yang tersedia, pilih
jenis pelayanan yang anda butuhkan.

SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT

Berbagai jenis pelayanan akan ditampilkan, sehingga
Anda bisa memilih sesuai dengan keperluan Anda.



e Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu 8. Isi Formulir: Lengkapi formulir yang muncul

(SKTM) dengan informasi yang diminta. Pastikan semua
e Pelayanan Surat Keterangan Domisili data yang diisi adalah benar dan lengkap untuk
Tempat Tinggal (SKDTT) menghindari kendala di kemudian hari.
e Pelayanan Surat Keterangan Domisili Usaha =
(S KD U ) @:::u SURAT KEMATIAN (SKM)

Untk Pengojne

e Pelayanan Surat Dispensasi Nikah (SDN) e e

e Pelayanan Surat Keterangan ljin Rame-
Rame (SKIR) ke

e Pelayanan Surat Kematian (SKM) _— A
(Pilih pelayanan ini) e

7. Klik Ajukan Permohonan: Setelah memilih jenis

pelayanan, klik tombol "Ajukan Permohonan” 9. Klik Submit: Setelah semua informasi di isi dengan
untuk melanjutkan ke langkah berikutnya. benar, klik tombol "Submit" untuk mengajukan

s e — permohonan Anda.

Status Parkainian Pebariasn

Pelayanan Surat Kematian (SKM) S =
- .
vt




10.

11.

12.

Tampilan Berhasil Submit: Anda akan melihat
tampilan permohonan yang telah anda ajukan
berhasil. Periksa kembali semua informasi
sebelum submit untuk memastikan tidak ada
kesalahan.

Berhasil!

Menunggu Konfirmasi dari Admin Kelurahan:
Setelah mengajukan permohonan, Anda hanya
perlu  menunggu konfirmasi dari admin
kelurahan. Admin kelurahan akan memvalidasi
surat pengajuan Anda.

Validasi oleh Admin Kelurahan: Setelah
permohonan divalidasi oleh admin kelurahan
maka masyarakat yang mengajukan permohonan
surat mendapatkan notifikasi via Whatapps dan

13.

diminta datang ke Kelurahan/Desa untuk
memvalidasi syarat yang diminta.

Cetak File PDF: Setelah validasi syarat selesai,
pihak Kelurahan/Desa akan menandatangani
surat secara digital. File PDF vyang sudah
ditandatangani dapat langsung dikirimkan
kepada pengaju atau dicetak secara fisik, dan
diunggah ke sistem kecamatan untuk diketahui
oleh Camat atau admin kecamatan.



PENUTUP

Sistem Pelayanan Administasi Masyarakat
merupakan sistem yang menangani administrasi
kebutuhan Masyarakat melalui digitalisasi. dalam
rangka meningkatkan efektivitas dan efesiensi
proses administrasi yang bertujuan terhadap
peningkatan kinerja organisasi dalam pelayanan
publik. Aksi perubahan ini disusun dalam rangka
memenuhi  tugas pelatihan kepemimpinan
pengawasan TA 2024.



Lampiran 5 Video Aksi Perubahan




https://youtu.be/euimbNb2mrk?si=X27MYOeR1PwaZ0Gqg



https://youtu.be/euimbNb2mrk?si=X27MYOeR1PwaZOGg

Lampiran 6 SK Tim Efektif




PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

KELURAHAN SINDANGKASIH
JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

http://esinkas.purwakartakab.go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
IG : Kelurahan Sindangkasih YT : Sindangkasih Welas Asih Twitter : @sinkaswelasasih

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA
NOMOR : No SK nya 653/SK/Kep.29/Sekret/2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

Menimbang . a. Bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan kegiatan dan
membantu  tugas Action Leader Aksi  Perubahan
Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan
Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih, maka perlu
dibentuk Tim Efektif;

b. Bahwa berdasarkan huruf a diatas, maka perlu pembentukan
tim efektif yang didalam pelaksanaanya perlu ditetapkan
dengan keputusan Lurah;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Barat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Nomor
14 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah - Daerah
Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat (LNRI
Tahun 1968 Nomor 31, TLNRI Nomor 2851);

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (LNRI Tahun 2008 Nomor 58, TLNRI
Nomor 4843);

3. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Negara (LNRI Tahun 2014 Nomor 6, TLNRI Nomor 3494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang “Pemerintahan
Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang



Memperhatikan

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

Pemerintahan Daerah (LNRI Tahun 2015 Nomor 58, TLNRI
Nomor 5679);

5. Undang-Undang Administrasi Pemerintahan Elektronik (UU No.
11 Tahun 2008): Undang-undang ini menyediakan kerangka
kerja hukum untuk administrasi pemerintahan elektronik di
Indonesia. Hal ini mendorong pemerintah dan instansi
pemerintah untuk menggunakan teknologi informasi dalam
proses administrasi;

6. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
Negara (ASN);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang
Manajemen Pegawai Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomor 63,
TLNRI Nomor 6037);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 99 Tahun 2021 tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil;

9. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2005
tentang Tata Cara Pembentukan Peraturan Daerah (Lembaran
Daerah Kabupaten Purwakarta, Tahun 2005 Nomor 3).

1. Undang-undang (UU) Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Undang-undang (UU) Nomor 24 Tahun 2013 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006
tentang Administrasi Kependudukan.

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Efektif yang terdiri dari Tim Administrasi, Tim
Teknis.

Susunan Tim Efektif sebagaimana pada diktum KESATU tercantum
dalam lampiran dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
keputusan ini.

Tim Efektif sebagaimana diktum KESATU mempuriyai tugas
sebagai berikut :

1. Tim Administrasi, mempunyai tugas sebagai berikut :

a. Memberikan dukungan administrasi kepada Action Leader
serta membantu dalam mempersiapkan
pengadministrasian aksi perubahan, seperti surat
undangan, daftar hadir, notulensi, dokumentasi, surat
/laporan lainnya,

b. Membantu menyiapkan pelaksanaan rapat serta
menyiapkan bahan-bahan keperluan rapat.

c. Membantu dalam merencanakan dan penyusunan
kerangka acuan kerja aksi perubahan.



KEEMPAT

LAMPIRAN

NOMOR
TANGGAL
TENTANG

2. Tim Teknis, mempunyai tugas sebagai berikut :

a. Memberikan dukungan teknis teknologi informasi dalam
Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur
Layanan Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih;

b. Membuat laporan;

c. Mendokumentasikan kegiatan tahapan  aksi
perubah baik foto atau video;

d. Melakukan penginputan data.

Keputusan ini berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan Di Purwakarta
Pada Tanggal 09 Oktober 2024

LURAH
N SINDANGKASIH

&
HUHANVIMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002

KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PUWAKARTA

09 Oktober 2024

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI
PERUBAHAN PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT



KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH
KABUPATEN PURWAKARTA

SUSUNAN TIM EFEKTIF

1 Topan Dzikri Maulana, SPD Koordinator Tim Teknis
2 Endah Kantinawati, SE Koordinator Tim Administrasi
3 Firda Mutiara Rahayu, SE Anggota Tim Teknis
4 Rizki Aulia Rahmah, Amd Anggota Tim Administrasi
5 Sutrisno Purwanto, SH Anggota Tim Administrasi

VOHAMMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002



Lampiran 7 Bahan Tayang
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PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN
PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN PADA

KELURAHAN SINDANGKASIH

" PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ANGKATAN XXI T.A 2024

Asih Murtiningsih, SE
NOSIS: 20240807030406




LATAR BELAKANG

Kelurahan Sindangkasih adalah Perangkat Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta, sebagaimana di atur dalam
Peraturan Bupati Nomor 123 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan

yang mempunyai tugas untuk membantu atau melaksanakan sebagian tugas Camat.

TUGAS DAN FUNGSI

MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP melaksanakan kegiatan pemberdayaan masyarakat di tingkat

kelurahan:

ASIH MURTININGSIH, S.Ef melakukan pembinaan dan pengawasan atas pelaksanaan tugas
|

bawahan;

: : Endah Yuyun
| Sutrisno Firda Mutiara
Purwanto, S.H Rahayu, S.E
B Rizki Aulia
Rahmah, A.Md

menyelenggarakan pelayanan publik yang menjadi kewenangan

ASEP ROHAYADI, S.E

kelurahan:

memimpin dan mengkoordinasikan penyelenggaraan administrasi

kelurahan:

Iman Budiman

mengelola data dan informasi yang berkenaan dengan tugas dan

fungsi Kelurahan

Topan Dikri

memimpin  dan mengkoordinasikan penyusunan laporan

Maulana, S.Pd

pelaksanaan tugas kelurahan.




IDENTIFIKASI MASALAH

Penilaian Kriteria
No. Jumlah | Rangking
m S
1. | Belum optimalnya 3 10 i
pengolahan data
kesehatan ibu dan
anak
2. | Belum optimalnya 4 12 |
Standar Operasional
Administrasi Kematian
yang dapat
dipedomani oleh
pegawai
3. | Belum adanya fitur 4 13 |
layanan surat kematian

pada aplikasi system
pelayanan administrasi
Masyarakat
(SIPELAKAT)

1. Belum Optimalnya Pengolahan data kesehatan ibu dan
anak.
Sistem pengolahan data kesehatan ibu dan anak pada posyandu anggrek

kelurahan sundangkasin Kecamatan Purwakarta masih menerapkan sistem
pengisian form secara manual, pengisian form ini di lakukan oleh kader dari

posyandu.

2. Belum optimalnya standar operasional administrasi
kematian yang dapat dipedomanani oleh pegawai.
SOP tersebut ada namun ada beberapa Langkah yang perlu ditambahkan

yaitu verifikasi persyaratan yang diajukan oleh pemohon kepada staff keluarahan.
Sehingga, SOP tersebut perlu pembaharuan agar fungsi SOP dapat berjalan

dengan baik.

3. Belum adanya fitur layanan surat kematian pada
aplikasi sitem pelayanan administrasi masyarakat
(SIPELAKAT)

Aplikasi SIPELAKAT meningkatkan pelayanan mempermudah masyarakat
untuk mengurus administrasi kependudukan mereka secara efektif dan efisien baik

dari segi waktu, tempat, hingga biaya lainnya.



TAHAP OFF
CAMPUS

Mewujudkan pelaporan data
layanan administrasi surat
kematian masyarakat

Mewujudkan SOP mengenai
administrasi kematian pada
Kelurahan Sindangkasih

Mewujudkan Sistem
Pemerintahan Berbasi Elektronik
(SPBE) pada Kelurahan
Sindangkasih .

Mewujudkan pelayanan surat
kematian berbasis digital

TUJUAN

TAHAP PASCA
PELATIHAN

Melaksanakan laporan data
layanan surat kematian

Melaksanakan monitoring dan evaluasi
pengembangan Sistem Pelayanan

Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT)
tentang layanan surat kematian pada
Kelurahan Sindangkasih




MANFAAT INTERNAL

Kemudahan dalam
proses pelayanan.

MANFAAT

MANFAAT INTERNAL
Kedisiplinan
petugas/aparatur
dalam melakukan
pelayanan

MANFAAT INTERNAL

Pelaksanaan tugas dan
fungsi Sekretaris
Kelurahan lebih efektif
dan efisien

MANFAAT INTERNAL

Mempermudah dalam
pelaporan data

MANFAAT EKSTERNAL

Memudahkan akses
masyarakat dalam
permohonan
pelayanan surat
kematian



membuat buku
panduan
penggunaan fitur

layanan administrasi
CCINEET P

Membuat SOP
administrasi surat
kematian

Penambahan fitur
layanan pada

aplikasi . Sistem
Pelayanan
Administrasi
Masyarakat
(SIPALAKAT)
tentang layanan
surat kematian.

INOVASI

INOVASI DAN OUTPUT

OUTPUT

INOVASI DAN

OUTPUT

https://kecamatanpurwakarta.purwakartakab.go.id/sipelakat/

Tersedianya data
layanan

administrasi
CINEHELR

Tersedianya SOP
administrasi
kematian.

Tersedianya fitur
layanan pada

aplikasi . Sistem
Pelayanan
Administrasi
Masyarakat
(SIPALAKAT)
tentang layanan
surat kematian.



https://kecamatanpurwakarta.purwakartakab.go.id/sipelakat/

IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

No. STAKEHOLDER JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKHOLDER STRATEGI KOMUNIKASI
Primer Skunder Utama Pro Latens Defenders Apathetic
mote
I
INTERNAL
Lurah \Y +++ Komunikatif
7
Kasie Kesos, Ekbang \% ++6 Informatif
Staff / Pelaksana \% ++6 Informatif
EKSTERNAL
Camat V +++ Komunikatif
7
Sekretaris Camat \Y ++5 Komunikatif
Disduk ++5 Informatif
Masyarakat V +/-2 Persuasif
No. STAKEHOLDER JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKHOLDER STRATEGI
KOMUNIKASI
Primer Skunder Utama Promoter Latens Defenders Apathetic
INTERNAL
Lurah \ +++10 Komunikatif
Kasie Kesos, Ekbang V +++9 Informatif
Staff / Pelaksana \Y +++9 Informatif
EKSTERNAL
Camat \Y +++9 Persuasif
Sekretaris Camat \Y +++9 Persuasif
Disduk \Y +++7 Persuasif
Masyarakat \% +++5 Persuasif

SEBELUM

SESUDAH



KUADRAN STAKEHOLDER

PENGARUH
TINGGI

IDONLL NV Ad

APATHETICS
e Masyarakat

PENGARUH
RENDAH

SEBELUM

GGGGGG

APATHETICS

RRRRRR

SESUDAH



TAHAPAN RENCANA AKSI

PERENCANAAN

Laporan kepada mentor tentang
hasil seminar aksi perubahan
Penyusunan Konsep Aksi Perubahan
Laporan kepada mentor mengenai
konsep aksi perubahan

Membuat undangan sosialisasi
konsep aksi perubahan kepada
stakeholder internal, eksternal dan
tim efektif

Koordinasi konsep aksi perubahan
kepada stakeholder internal
Sosialisasi konsep awal aksi
perubahan kepada stakeholder
eksternal

PENGORGANISASIAN

Membuat dan mendistribusikan
surat undangan rapat pembentukan
tim efektif.

Rapat pembentukan tim efektif.
Pembuatan SK tim Efektif
Penandatangan SK tim Efektif

PELAKSANAAN

Menyusun konsep Penambahan fitur
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT.
Pembuatan Penambahan Fitur
layanan pada Aplikasi SIPELAKAT.
Ujicoba penggunaan layanan surat
kematian pada SIPELAKAT.
Penyusunan buku panduan.
Penyusunan SK penggunaan.
Pengesahan penggunaan
SIPELAKAT.

Sosialisasi Layanan Surat Kematian
pada SIPELAKAT.

Implementasi Layanan Surat
Kematian pada SIPELAKAT.

PENGAWASAN

Pembuatan Instrumen evaluasi.
Pengolahan data hasil monitoring dan
evaluasi.

Melaporkan hasil evaluasi kepada
mentor.

Membuat video testimoni aksi
perubahan.

Pembuatan Laporan Hasil Aksi
Perubahan



TAHAP PERSIAPAN (PLANNING)

« Laporan kepada mentor tentang hasil seminar aksi

perubahan
* Penyusunan Konsep Aksi Perubahan
* Laporan kepada mentor mengenai konsep aksi

perubahan

« Membuat undangan sosialisasi konsep aksi perubahan kepada
stakeholder internal, eksternal dan tim efektif

« Koordinasi konsep aksi perubahan kepada stakeholder internal

» Sosialisasi konsep awal aksi perubahan kepada stakeholder

eksternal

« Surat undangan rapat koordinasi dengan

stakeholder
* Notulen rapat koordinasi dengan stakeholder




TAHAP PENGORGANISASIAN

120 @@ @ . %2 = ¥a . il @D
PEMERINTAH KABUPATEN PURWAKARTA KECAMATAN PURWAKARTA

<_

A KELUARGA SINDA...
“as” Ahyad, Devi, Iman, Lurah, ... D Kq
Slap pan wpaii Scilialiyat

Assalamualaikum...
Temen2 kita kumpul rapat
pembentukan Tim Efektif ya
jam 13.00, terima kasih

Neng Endah Kel
Siap bu

Ahyad
Siap bu

1 pesan belum dibaca

Devi Ari Syamsudin

Siap Bu

KELURAHAN SINDANGKASIH

JI. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, Jawa Barat 41112 HP 0877 7773 0264

hiip:esinkas purwakartakab go.id FB : Kelurahan Sindangkasih
. '

Asih Twwitte:

KELURAMAN SINDANGHKASH

A L bk B Mt . . .
P ath Sowe bac 41113 W

~ose
W7 DTS e

SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH

KABUPATEN PUWAKARTA

NOMOR : No SK nya 653/SK/Kep_29/Sekret/2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN PURWAKARTA

Bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan kegiatan dan
membantu tugas  Action Leader Aksi Perubahan
Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (SIPELAKAT) Dengan Penambahan Fitur Layanan
Surat Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih, maka periu
dibentuk Tim Efektif,

Bahwa berdasarkan huruf a diatas, maka perlu pembentukan
tim efektif yang didalam pelaksanaanya perlu ditetapkan
dengan keputusan Lurah;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Barat (Berita Megara Republik Indonesia Tahun 1950)
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 4
Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Momor
14 Tahun 1850 tentang Pembentukan Daerah - Daerah
Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa Barat (LNRI
Tahun 1968 Nomor 31, TLNRI Nomor 2851);

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (LMRI Tahun 2008 Momor 58, TLNRI
MNomor 4843);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Megara (LMRI Tahun 2014 Nomor 8, TLNRI Nomor 3494);
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang “Pemerintahan
Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Momor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan
Kedua Atas Undang-Undang Momor 23 Tahun 2014 tentang

SUSUNAN TIM EFEKTIF

NAMA

JABATAN
DALAM TIM

KETERANGAN

Topan Dzikri Maulana, SPD

Koordinator Tim Teknis

Endah Kantinawati, SE

Koordinator Tim Administrasi

Firda Mutiara Rahayu, SE

Anggota Tim Teknis

Rizki Aulia Rahmah, Amd

Anggota Tim Administrasi

Sutrisno Purwanto, SH

Anggota Tim Administrasi

LURAH
N SINDANGKASIH

Ny
——— u\\
FUHANIMAD HASAN AMIN, S.STP
NIP. 199311232015071002

Surat undangan rapat pembentukan tim
efektif.

Rapat pembentukan tim efektif.

Daftar hadir pembentukan tim efektif.
SK tim efektif.



TAHAP PELAKSANAAN

Pelaksana Mutu Baks
Urnlas Prosedur Ketersagan
Kelurshaa Persyarstan/K efenglapan Wakew Outpet L] ' KATA PENGANTAR
L4 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah dan
Mezcrime @ *) Pergasiar RVRw scocaipes, Surdt  Mesat Pelaisanasad | BUK“ PA“DUAN ° rahmat yang begitu besar sehingga penulisan Rencana Aksi
Permohnan Kemutian Ash dari Puskesma / Rumab PENGGUNAAN Perubahan ini selesai sebagaimana jadwal yang telah
gy ‘ SiuMC'HK_K"‘?"C’H [ | ditentukan. Aksi Perubahan ini merupakan tugas dalam
Kewerangan KTP durl yang meminggal jugs pelapor SIPELAKAT L] proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang
Kematisa U ° diberi judul  “PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM
~ LAYANAN SURAT KEMATIAN PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT)
Mdsadar *) Databese IMat | Dokumes Pelslonn’s DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT
Pengetilan pads e KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH”.
format blargko Teregister
enaatien di i Dalam penyusunan aksi perubahan ini tidak terlepas atas
sesent permsohoasn dukungan, bantuan dan kerjasama dari berbagai pihak.
dan Bdocrabont L Untuk itu, secara pribadi saya mengucapan terimakasih
provey regadrai h‘gh“"ﬂ"“"‘“' yang tidak terhingga kepada keluarga tercinta dan kepada
AT
dokemen dm. AR peAT yang terhormat:
pencaniumas oo _ e
Hasd Phose 1.Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, SIK selaku Kapusdikmin
perobin [ ] Lemdiklat Polri yang telah memberikan kesempatan
H, kepada penulis untuk mengikuti PKP Polri T.A. 2024;
File dubehy *) Serous Dokowmes Sedah Teregater | § Ment Dokumnes Kepala . Disusun oleh:
: Airovsd " KELURAH 2. Pembina David R Pardede, 5.Th, MM selaku Coach
e ” Rl o o A NN G ST di Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah memberikan
FDF dies Tenda Tercgises dan NOSIS. 20240807030406 yang
Toogm Swcat " persetujuan, dukungan, arahan dan masukan dalam
Keserangm dm Vabdasi ' (] penyusunan Rencana Aksi Perubahan;
-
Kematizn dan
dikirim ke Lunh
ek didobohi
weFlektroed
Mergunéud *) Dobsanes Secdals Teregister das Meuit Debusen sodah | PelshsasaSial
ree ) Dol o ' p KELURAHAN SINDANGKASIH
Suret keterangan Divalidasi Bia J1. Let Jend. Basuki Rahmat No. 30, Kec. sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang- KELURAHAN SINDANGKASIH
K sian selals dicetak Prim Kabupaten Purwakarta, Jawa B: Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan L Lt Jond. Banci Ramat o 3, K. Purmatarta
Sroweer oot Melaloi Daerah (LNRI Tahun 2015 Nomor 58, TLNRI Nomor S679); Pl r-pt e i
Lk 5. Undang-Undang Administrasi Pemerintahan Elektronik (UU No. ST . A
SURAT KEPUTUSAN LURAH KELURAHAN SINDANGKASIH 11 Tahun 2008): Undang-undang ini menyediakan kerangka kerja ety
KABUPATEN PUWAKARTA hukum untuk administrasi pemerintahan elektronik di Indonesia. e = o
Hal ini mendorong pemerintah dan instansi pemerintah untuk
Pelapoean hasil *) Debumen diketabus A darsiphan Dolumen sodeh | Pelsksamns Stafl NOMOR : AR 02/SK-Kep.25/Kel. Sindangkasih/2024 menggunakan teknologi informasi dalam proses administrasi; ey
dea yarg divus socars diginad sclesai yasg 6. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil
TENTANG Negara (ASN): "
ol petuzss E kezudan 7. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Mansjemen
bclurahan, by dilerm melabs PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI Pegawai Negeri Sipil (LNRI Tahun 2017 Nomor 63, TLNRI
PP — . . . - Nomor 6037); S
MASY A AT (SI LA NGAN PENAM AN LAYANAN - b saen
dikirim melalui D SIELARAT ASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANA! 8. Peraturan Pemerintah Nomor 99 Tahun 2021 tentang Disiplin SISTEM MEKANISME PROSEDUL
lisk SPELAKAT ok dboesabul SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH Pegawai Negeri Sipil;
wank dicetaben Sen dlsiphon KABUPATEN PURWAKARTA 9. Peraturan Daerah Kabupaten Purwakarta Nomor 3 Tahun 2005
oo gt tentang Tata Cara Pembentukan Peraturan Daerah (Lembaran
i diarsipkan Daerah Kabupaten Purwakarta, Tahun 2005 Nomor 3).
wora chonk Menimbang 2 Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan tata
Kelola kepemerintahan yang baik. maka diperlukan prosedur
kerja yang ditata dengan baik pada Kelurahan Sindangkasi; MEMUTUS
b. Bahwa untuk menunjang kelancaran pelaksanaan tugas pada Menetapkan :
Kelurahan Sindangkasih, agar lebih efisien, efektif, transparan KESATU : Memberlakukan Penggunaan Aplikasi SIPELAKAT Layanan Surat
dan_ akuntabel, maka dipandang perlu penggunaan aplikasi Kematian pada Kelurahan Sindangkasih
pendukung kerja KEDUA : Memerintahkan untuk menggunakan aplikasi pendukung kerja
¢ pada Kelurahan Sindangkasih bahwa berdasarkan pertimbangan pelayanan surat kematian bagi masyarakat melalui aplikasi
sebagaimana_dimaksud dalam poin a dan poin b, perlu SIPELAKAT - .
menetapkan Keputusan Lurah Kelurahan Sindangkasih tentang KETIGA : Pelaksanaan sebagaimana dimaksud diatas berlaku sejak tanggal surat
I 0 0 Penggunaan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Masyarakat Aeonittsmn Tod ditetapkis =
(Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat Kematian ) P
° u r pe n a m a a n I u r a p | a Sl Pad Kelurshan Sindangkasih Kabupaten Purwakarta;
Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan Diteapkan plu &.gﬂk‘;m’w
o0 . Daerah-Dacrah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa e et
PY Barat (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950) I e
i Coba penambahan fitur layanan surat kematian o e
. Tahun 1968 tentang Pembentukan Kabupaten Purwakarta dan b Qe
Kabupaten Subang dengan mengubah Undang-Undang Nomor 14 5 i
. . Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah - Dacrah Kabupaten S N—— Asih Murtiningsi, SE
« Pembuatan buku panduan penggunaan aplikasi i —
O 2 U ndang Nomor |1 Tahun 2008 tentang Informasi dan
saksi Elektronik (LNRI Tahun 2008 Nomor S8, TLNRI
. ° . . Nomor 4843);
° 3. Undang-Undang Nomor S Tahun 2014 tentang Aparatur Sip
Negara (LNRI Tahun 2014 Nomor 6, TLNRI Nomor 3494):
4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang « Pemerintahan
. . Daerah (LNRI Tahun 2014 Nomor 244, TLNRI Nomor 5587),
apllkaS| SIPELAKAT.
L . L3
* Notulen rapat sosialisasi
L]
[ .
* SK keberlanjutan aksi perubahan
.
[ ]

Implementasi aksi perubahan.




TAHAP MONITORING / CONTROLLING

Apakah anda mengetahui adanya layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT?

68 responses

® Ya
@ Tidak

)

Apakah ada buku panduan penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT?

68 responses

® Ya
@ Tidak

89.7%

EVALUASI LAYANAN SURAT KEMATIAN
PADA SIPELAKAT

miylistiawang@gmall com Swich account oy

Nema Lengkap

Pekerjaan *

Jabatan*

Apakah layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT disosialisasikan dengan baik?

68 responses

« Pembuatan instrument evaluasi /

ov: pembuatan google form evaluasi.

@ T Perekapan data hasil evaluasi.
Koodrdinas hasil evaluasi kepada mentor.

Apakah penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi SIPELAKAT mudah difahami ?

68 responses

® Setuju
@ Tidak Setuju

98.5%



PENGEMBANGAN KOMPETENSI

CERTIFICATE OF COMPLETION

P

~

SERTIFIKAT ~‘

Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur, berdasar'kgn
Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang Manajemen Peggwai Neg.e'ri Sipil,
dengan ini menyatakan bahwa Saudara/Saudari yang tersebut di bawah ini:

Nomor: 042/WP/TA/1X/2024
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

ASIH MURTININGSIH, S.E.

FOR SUCCESSFULLY COMPLETED THE WEBINAR OF PUBLIC SPEAKING

Asih Murtiningsih

19701031 200701 2 004 (Penata (lliic))
Sekretaris Kelurahan Sindangkasih , Kecamatan Purwakarta

MATERI JAM PELATIHAN Telah mengikuti
y
Teknik dan Ilmu Dasar Public Speaking 120 Menit WEBINAR ASN BELAJAR SERI 41 /
"MENUJU INDONESIA TANPA KEMISKINAN, KOLABORASI UNTUK PERUBAHAN" (/

QUAGRRTOBER yang diselenggarakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur W |

4 pada tanggal 24 Oktober 2024 yang meliputi 3 Jam Pelajaran dengan BAIK. .
) @ Surabaya, 24 Oktober 2024 (

PT ‘RIAS EDUKASl |ND°NE \[8] Ditandatangani secara elektronik oleh

. 5‘2 Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS
FOUNDER TRIAS ACADEMY Tr f as

Arademv

MAKARTI BHAKTI NACAR) - .

LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

Se rtlfl ka.t Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur, berdasarkan

Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil,
Nomor: 959/K.1/PDP.07.3 dengan ini menyatakan bahwa Saudara/Saudari yang tersebut di bawah ini:

SERTIFIKAT

No. SERT- 2423 / WEBINAR / ASNB-42 / 205.3/ 2024

Diberikan kepada:

ASIH MURTININGSIH, SE Asih Murtiningsih, SE

sebagai Peserta dalam

Virtual Public Lecture Series ATA-X Tahun 2024
“Masa Depan Pengembangan Kompetensi ASN: Tantangan dan Peluang Corporate University
di Era Digital Government”
yang diselenggarakan Lembaga Administrasi Negara
pada hari Selasa, 22 Oktober 2024 selama 4 jam pelajaran

Jakarta, 22 Oktober 2024
Pelaksana Tugas Kepala
Lembaga Administrasi Negara

Telah mengikuti

WEBINAR ASN BELAJAR SERI 42

“"MUDA BERKARYA ASN BERDAYA: MENGAWAL SEMANGAT SUMPAH PEMUDA MEMAJUKAN INDONESIA"
yang diselenggarakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Jawa Timur

pada tanggal 31 Oktober 2024 yang meliputi 3 Jam Pelajaran dengan BAIK.

Surabaya, 31 Oktober 2024
Ditandatangani secara elektronik oleh

Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Provinsi Jawa Timur

! Dr. Ramliyanto, SP,, MP,
Pembina Utama Muda
NIP. 19710227 199903 1005

S

Muhammad Taufiq
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PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN
ADMINISTRASI MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN
PENAMBAHAN FITUR LAYANAN SURAT KEMATIAN
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Oleh:

Asih Murtiningsih, SE
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PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : Asih Murtiningsih, SE
Intansi : Kelurahan Sindangkasih
Jabatan . Sekretaris Kelurahan

Tempat Aktualisasi : Kelurahan Sindangkasih

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu
Membuat rancang aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai berikut:

1. Acc.

2. Permasalahan yang diangkat sudah memenuhi sesuai dengan Tupoksi

masing-masing.

3. Nilai tambah organisasi, reformasi birokrasi tematik, inovasi, milestone

dan strategi pengembangan kompetensi terpenuhi.

4. Siap untuk di seminarkan.

Bandung, September 2024
COACH,

¢ ardede, S.Th, MM
PEMBINA NIP 197601052005011007




PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : Asih Murtiningsih, SE
Intansi : Kelurahan Sindangkasih
Jabatan : Sekretaris Kelurahan

Tempat Aktualisasi : Kelurahan Sindangkasih

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat-Mampd / Mampu / Kurang-Mampu/Fidak-Mampy
Membuat rancang aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam
menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai berikut:

Kaitan hal ini saya menilai sangat mampu dalam memenuhi aksi perubahan

Bandung, September 2024
MENTOR,

Muha san Amin, S.STP
NIP. 1993N232015071002
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH

Peserta Pelatihan:

N

Asih urffni'ngsih, SE
NOSIS : 20240807030406

Telah disetujui pada tanggal September 2024
di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach, Mentor,

' 2.1 Muhammad Hasan Amin, S.STP
PEMBINA NIP 197601052005011007 NIP. 199311232015071002




PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah dan rahmat yang begitu
besar sehingga penulisan Rencana Aksi Perubahan ini selesai sebagaimana
jadwal yang telah ditentukan. Rencana Aksi Perubahan ini merupakan tugas
dalam proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang diberi judul
“PENGEMBANGAN APLIKASI SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI
MASYARAKAT (SIPELAKAT) DENGAN PENAMBAHAN FITUR LAYANAN
SURAT KEMATIAN PADA KELURAHAN SINDANGKASIH”

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan aksi perubahan ini terdapat
kekurangan-kekurangan baik dalam cara mengungkapkan maupun penyajian
oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik dari semua pihak yang
sifathnya membangun untuk perbaikan menuju langkah yang lebih baik, dan
semoga aksi perubahan ini dapat berguna bagi penulis pada khususnya dan
bagi semua pihak pada umumnya.

Dalam penyusunan aksi perubahan ini tidak terlepas atas dukungan, bantuan dan
kerjasama dari berbagai pihak. Untuk itu, secara pribadi saya mengucapan
terimakasih yang tidak terhingga kepada keluarga tercinta dan kepada yang
terhormat:

1. Kombes Pol. Ruli Agus Pramono, SIK selaku Kapusdikmin Lemdiklat Polri
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengikuti PKP
Polri T.A. 2024;

2. Pembina David R Pardede, S.Th, MM selaku Coach di Pusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan persetujuan, dukungan, arahan
dan masukan dalam penyusunan Rencana Aksi Perubahan;

3. Bapak Muhammad Hasan Amin, S.STP. sebagai Lurah Kelurahan
Sindangkasih Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta sebagai

Mentor;



4. Para Gadik dan Patun di lingkungan Pusdikmin Lemdiklat Polri yang telah
memberikan materi dan menambah wawasan keilmuan serta memberikan
bimbingan kepada penulis selama mengikuti PKP Polri T.A. 2024;

5. Kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang

telah ikut dalam penyelesaian penulisan Diklat PKP ini.

Bandung, September 2024
Peserta Didik,

A

Asih Murtiﬁinqsih, SE
Nosis. 20240807030406
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PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

1. Gambaran Umum

Kelurahan Sindangkasih adalah Perangkat Kecamatan Purwakarta
Kabupaten Purwakarta, sebagaimana di atur dalam Peraturan Bupati
Nomor 123 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan yang mempunyai tugas untuk
membantu atau melaksanakan sebagian tugas Camat.Adapun beberapa
fungsi dari Kelurahan, yaitu :

a. Pelaksanaan kegiatan pemerintahan
Pelaksanaan pemberdayaan masyarakat;
Pelaksanaan pelayanan publik;

Pemeliharaan ketentraman dan ketertiban umum;

Pemeliharaan sarana dan prasarana serta fasilitas

- 0o 2 o T

Pelayanan umum;

Pelaksanaan administrasi kelurahan;

= «Q

Pelaksanaan tugas lain yang diperintahkan peraturan perundang-
undangan;
i. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan
lingkup tugas dan fungsinya.

Untuk melaksanakan tugas dan fungsinya Kelurahan Sindangkasih
Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta selalu mengacu pada
Visi dan Misi Kabupaten Purwakarta sebagaimana telah ditetapkan
dalam Renoana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten
Purwakarta Periode Tahun 2018 - 2023, yaitu :

Visi : "Mewujudkan Purwakarta Istimewa”
Misi :
a. Meningkatkan Kualitas Pendidikan, Kesehatan dan Kesejahteraan

Sosial;

b. Maningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih dan

Profesional;

c. Mewujudkan Pembangunan Infrastruktur dan Pengembangan

Pariwisata Berwawasan Lingkungan yang Berkelanjutan; dan



d. Mengembangkan Perekonomian Rakyat yang kokoh Berbasis

Desa.

Maka sesuai dengan Misi Kabupaten Purwakarta Nomor 2 (dua)
yaitu “Maningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih dan
Profesional”,

Misi Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta yaitu :
a. Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan yang baik dan efektif
b. Mewujudkan Tata Pemerintahan yang bersih profesional dan
berintegritas.
2. Struktur Organisasi

Adapun Struktur Organisasi Kelurahan sebagai berikut :

MUHAMMAD HASAN AMIN, S.STP

ASIH MURTININGSIH, S.E

Endah Yuyun
Kantinawati, S.E Yulianingsih

=d  SONIi Basoni

| Sutrisno Firda Mutiara Iman Budiman
Purwanto, S.H Rahayu, S.E
Rizki Aulia
Rahmah, A.Md

3. Tugas Pokok dan fungsi

Topan Dikri
Maulana, S.Pd

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Kelurahan Sindangkasih

Kedudukan Action Leader sebagai Sekretaris Kelurahan berada di
bawah dan dipimpin oleh Lurah pada Kelurahan Sindangkasih

Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta.



Sementara itu fungsi dari Sekretaris lurah adalah sebagai berikut :
Pengkoordinasian penyusunan dokumen perencanaan dan
pelaporan;

Pengkoordinasian penatausahaan keuangan;

Pengkoordinasian pengelolaan administrasi kepegawaian;
Pengkoordinasian administrasi umum yang meliputi tata naskah
dinas, sarana dan prasarana, kerumah tanggaan, hubungan
Masyarakat dan keprotokolan kelurahan;

Pembinaan dan pengawasan atas pelaksanaan tugas bawahan; dan
Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan

lingkup dan tugasnya.

Untuk melaksanakan tugas dan fungsi mempunyai rincian tugas sebagai
berikut:

a.

-~ ® 2 o

menyusun rencana kerja Sekretariat, sebagai pedoman pelaksanaan
tugas;

mengkoordinasikan penyusunan dokumen perencanaan dan
pelaporan kelurahan;

menyelenggarakan penatausahaan keuangan kelurahan;
mengkoordinasikan pengelolaan administrasi kepegawaian;
mengkoordinasikan pengelolaan administrasi naskah dinas;
mengkoordinasikan pengelolaan sarana dan prasana kerja
kelurahan;

mengkoordinasikan penyelenggaraan urusan kerumahtanggaan,
hubungan masyarakat dan keprotokolan kelurahan;

memberikan layanan kesekretariatan kepada unit organisasi di
lingkup kelurahan;

melakukan pembinaan dan pengawasan atas pelaksanaan tugas
bawahan;

memberikan saran dan pertimbangan teknis urusan kesekretariatan
kepada atasan;

mengelola data dan informasi yang berkenaan dengan tugas dan

fungsi sekretaris;



4.

|.  melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Lurah sesuai dengan

lingkup tugas dan fungsinya;
m. melaksanakan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas dan/atau

kegiatan Sekretaris kepada Lurah.
Identifikasi Masalah

Tugas pokok dan fungsi Sekreataris Kelurahan tidak terlepas dari
satuan tugas dan fungsi Lurah selaku Kepala Kelurahan Sindangkasih
Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta. Hal ini dikarenakan
Sekreataris Kelurahan adalah sebagai Wakil Lurah yang memiliki tugas
dan fungsi memimpin dan mengkoordinasikan penyusunan rencana
kerja sebagai pedoman pelaksanaan tugas kelurahan, melaksanakan
kegiatan pemberdayaan masyarakat di tingkat kelurahan, melakukan
pembinaan dan pengawasan atas pelaksanaan tugas bawahan,
menyelenggarakan pelayanan publik yang menjadi kewenangan
kelurahan, memimpin dan mengkoordinasikan penyelenggaraan
administrasi kelurahan, mengelola data dan informasi yang berkenaan
dengan tugas dan fungsi Kelurahan, memimpin dan mengkoordinasikan
penyusunan laporan pelaksanaan tugas kelurahan. Selama action leader
menjabat sebagai Sekretaris Kelurahan Sindangkasih di lingkungan
Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta ditemukan beberapa
kendala yang ditemukan, khususnya dalam hal pelayanan publik kepada

masyarakat, diantaranya:

a. Belum Optimalnya Pengolahan data kesehatan ibu dan anak.

Kondisi saat ini , Sistem pengolahan data kesehatan ibu dan
anak pada posyandu anggrek kelurahan sundangkasih Kecamatan
Purwakarta masih menerapkan sistem pengisian form secara
manual, pengisian form ini di lakukan oleh kader dari posyandu.
Setiap bulannya kader posyandu mengirimkan data kepada
kelurahan yang kemudian diolah dan dilaporkan kepada Dinas
Kesehatan Kabupaten Purwakarta. Hambatan yang kami dapatkan
dalam pengolahan data adalah banyaknya berkas fisik / hard copy
sedangkan fasilitas mengenai penyimpanan arsip tidak memadai

sehingga terjadinya penumpukan pada kertas pada area kerja.



Gambar 1.2 Form Data Kesehatan lbu dan Anak

. Belum optimalnya Standar Operasional Prosedur pada administrasi
kematian yang dapat dipedomani oleh pegawai
Pengertian SOP, Secara sederhananya yaitu suatu petunjuk
secara tertulis yang memaparkan mengenai langkah-langkah kerja atau
bagaimana cara melaksanakan kegiatan dengan rutin. Fungsi dari SOP
adalah sebagai berikut:
a. Standarisasi cara kerja: SOP menjadi pedoman untuk
menstandarisasi cara kerja pegawai dalam menyelesaikan tugasnya.
b. Mengurangi kesalahan: SOP dapat mengurangi kesalahan dan
kelalaian yang mungkin dilakukan oleh pegawai.
c. Membantu pebagian tugas: SOP membantu proses pebagian tugas
secara lebih efektif dan efisien.
d. Menjaga konsistensi pelayanan: SOP memastikan proses pelayanan
tetap berjalan dengan konsisten dalam berbagai situasi.



e. Membantu manajemen: SOP membantu manajemen dalam
menelusuri kesalahan prosedural dalam memberikan pelayanan.

f. Meningkatkan akuntabilitas: SOP mendokumentasikan tanggung
jawab khusus dalam melaksanakan tugas, sehingga meningkatkan
akuntabilitas.

g. Membantu pegawai baru: SOP dapat menjadi bahan pelatihan
untuk membantu pegawai baru dalam melakukan tugasnya.
Sementara itu, dampak dari tidak adanya SOP adalah :

a. Kualitas layanan tidak terstandarisasi.

b. Risiko ketidakpatuhan hukum dan regulasi dalam mencantumkan
kejadian, penyebab kematian, identitas jenazah,yang dapat
disalahgunakan/dipalsukan warga masyarakat.

c. Kesalahan, kebingungan, dan kurangnya akuntabilitas dalam
pembuatan surat keterangan kematian seperti tempat kematian, hari,
tanggal dan identitas jenazah.

d. Pelayanan berjalan dengan pedoman yang tidak jelas dan baku.

. Pelakazza Mub Eaku
Uraian
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Gambar 1. 3 alur penerbitan surat keterangan kematian
Berdasarkan gambar diatas, SOP tersebut ada namun ada
beberapa Langkah yang perlu ditambahkan yaitu verifikasi persyaratan
yang diajukan oleh pemohon kepada staff keluarahan. Sehingga, SOP



tersebut perlu pembaharuan agar fungsi SOP dapat berjalan dengan
baik.

Belum adanya fitur layanan surat kematian pada aplikasi sistem
pelayanan administrasi Masyarakat (SIPELAKAT)

Aplikasi SIPELAKAT meningkatkan pelayanan mempermudah
masyarakat untuk mengurus administrasi kependudukan mereka
secara efektif dan efisien baik dari segi waktu, tempat, hingga biaya
lainnya. Hambatan yang didapat mengingat pentingnya surat kematian
terdapat permasalahan pada kelurahan Sindangkasih terkait kualitas
pelayanan yang belum optimal karena tidak memiliki kejelasan waktu
penyelesaian, kompetensi petugas yang masih kurang dalam

menggunakan sarana, dan petugas yang kurang tanggap.
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Gambar 1. 4 Layanan SIPELAKAT pada kecamatan Purwakarta



5. Rumusan Masalah

Penetapan prioritas masalah dilakukan dengan melihat aspek
ketersegeraan pemecahan masalah, keparahan masalah, dan
perkembangan permasalahan
diselesaikan. maka masalah yang perlu diselesaikan digunakan

metode sebagai berikut:

jika

kondisi

Tabel 1.1 Analisis USG Prioritas Masalah

tersebut

Kriteria

Penilaian
No.
Masalah

S

Jumlah

Rangking

pengolahan

anak

1. | Belum optimalnya

kesehatan ibu

3

4 10

yang
dipedomani
pegawai

2. | Belum optimalnya
Standar Operasional
Administrasi Kematian

4 12

Masyarakat
(SIPELAKAT)

3. | Belum adanya
layanan surat kematian
pada aplikasi system
pelayanan administrasi

4 13

Keterangan:

Berdasarkan Skala Likert (1-5):

5= Sangat Besar;

4= Besalr;

3= Sedang;

2= Kecil;

1= Sangat Kecil

U : Urgency, yaitu dilihat dari tersedianya waktu,

mendesak atau tidak, masalah tersebut diselesaikan;

S : Seriousness, yaitu dengan melihat dampak masalah

tersebut terhadap produktifitas kerja pengaruh




terhadap keberhasilan, membahayakan system atau
tidak;

G . Growth, yaitu tingkat perkembangan masalah,
apakah masalah tersebut berkembang sedemikian
rupa sehingga sulit untuk dicegah.

Hasil pembobotan menunjukkan bahwa masalah utama yang
dihadapi adalah “Belum adanya fitur layanan surat kematian pada
aplikasi system pelayanan administrasi Masyarakat (SIPELAKAT)”
Hal ini dapat menyebabkan keterlambatan data, dan terhambatnya
pelayanan pembuatan surat kematian.

B. Tujuan

1. Tujuan Off Campus (2 bulan):
a. Terwujudnya pelaporan data layanan administrasi surat kematian

masyarakat;

b. Terwujudnya SOP mengenai administrasi kematian pada Kelurahan
Sindangkasih;

c. Terwujudnya Sistem Pemerintahan Berbasi Elektronik (SPBE) pada
Kelurahan Sindangkasih.

d. Terwujudnya pelayanan surat kematian berbasis digital.

2. Tujuan Pasca Pelatihan :

a. Terlaksananya laporan data layanan surat kematian;

b. Terlaksananya monitoring dan evaluasi pengembangan Sistem
Pelayanan Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) tentang layanan

surat kematian pada Kelurahan Sindangkasih.

C. Nilai Tambah bagi Organisasi
Dengan Pengembangan Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi
Masyarakat (Sipelakat) Dengan Penambahan Fitur Layanan Surat
Kematian Pada Kelurahan Sindangkasih ini diharapkan dapat
mempermudah proses pengelolaan data terhadap layanan surat kematian.
Nilai tambah bagi organisasi, antara lain :

a. Adanya efisiensi waktu dalam proses penerbitan surat kematian .
Dengan adanya penggunaan layanan surat kematian pada aplikasi
SIPELAKAT, waktu yang dibutuhkan dari 60 menit menjadi hanya 5
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menit. Sehingga pemohon tidak memerlukan waktu yang lama saat
pengajuan surat kematian.

b. Adanya penyimpanan dan administrasi pemerintahan secara digital
sehingga dapat disajikan secara efektif dan efisien sehingga
mengurangi pengguna kertas (paper les).

D. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No. 3 Tahun 2023 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020 Tentang Road Map Reformasi
Birokrasi 2020-2024 kaitan antara aksi perubahan.

Dengan Reformasi Birokasi tematik, yaitu bagaimana aksi perubahan
dapat membawa dampak bagi permasalahan organisasi dikaitkan dengan
indikator “Sistem Pemerintahan Berbasi Elektronik (SPBE)” Berdasarkan
indikator sebagaimana disebutkan dalam Reformasi Birokrasi Tematik,
keterkaitan antara aksi perubahan dengan Reformasi Birokrasi tematik
yang action leader buat yaitu “Digitalisasi administrasi pemerintahan”.

Manfaat dari aksi perubahan ini dikelompokkan menjadi dua, yaitu :

1. Manfaat Internal

a. Kemudahan dalam proses pelayanan

b. Kedisiplinan petugas/aparatur dalam melakukan pelayanan

c. Pelaksanaan tugas dan fungsi Sekretaris Kelurahan lebih efektif dan

efisien;

d. Mempermudah dalam pelaporan data.

2. Manfaat Eksternal

a. Memudahkan akses masyarakat dalam permohonan pelayanan surat

kematian.
E. Ruang lingkup

Ruang lingkup dari aksi perubahan ini adalah penambahan fitur layanan
surat kematian pada sistem pelayanan administrasi masyarakat
(SIPELAKAT)
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[I. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI

A.Inovasi Rencana Aksi
Berdasarkan latar belakang di atas diperlukan adanya perubahan atau
terobosan/ inovasi untuk mengatasi masalah yang muncul dalam rangka
meningkatkan kualitas pelayanan, Inovasi aksi perubahan yang akan
dilaksanakan yaitu:

1. membuat buku panduan penggunaan fitur layanan administrasi
kematian;

2. Membuat SOP administrasi surat kematian;

3. Penambahan fitur layanan pada aplikasi . Sistem Pelayanan
Administrasi Masyarakat (SIPALAKAT) tentang layanan surat
kematian.

B. Output Rencana Aksi
Output atau hasil yang ingin dicapai dari Rencana Aksi Perubahan ini
yaitu :

1. Tersedianya data layanan administrasi kematian;

2. Tersedianya SOP administrasi kematian;

3. Tersedianya fitur layanan pada aplikasi . Sistem Pelayanan
Administrasi Masyarakat (SIPALAKAT) tentang layanan surat
kematian.

lll. TATA KELOLA SUMBER DAYA

A. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia

SPONSOR

v

COACH MENTOR
( v
ACTION

LEADER

v
TIM

\ 4

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Tata Kelola Sumber Daya



Peran dan tugas organisasi adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Peran dan Tugas Organisasi

No

Fungsi

Peran dan Tugas

Sponsor:

Memberikan dukungan dan
pemantauan terhadap Action Leader
dan keseluruhan aksi perubahan.

Mentor:

Memberikan dukungan, arahan dan
petunjuk dalam pelaksanaan Rencana
Aksi Perubahan.

Coach:

a. Memberikan masukan kepada
Action Leader terkait usulan rencana
aksi perubahan;

b. Memberikan bimbingan dan
monitoring kepada Action Leader;

c. Melakukan  koordinasi dengan
mentor dalam membantu Action
Leader apabila mengalami
permasalahan;

d. Mengkomunikasikan proses,
kemajuan dan hasil coaching
kepada penyelenggaran diklat.

Action Leader:
Asih Murtiningsih, SE

a. Menyiapkan bahan yang dibutuhkan
terkait pelaksanaan Rencana Aksi
Perubahan;

b. Memimpin pelaksanaan aksi
perubahan dengan berkoordinasi
dan konsultasi kepada mentor, dan
melakukan bimbingan dengan coach
serta berkoordinasi dengan seluruh
stakeholder internal maupun
eksternal;

c. Mengkoordinir dan memotivasi Tim
Efektif agar bekerja sesuai harapan,
sehingga aksi perubahan terlaksana
dan memperoleh hasil yang
memuaskan.

Tim Efektif

a. Membantu/mendukung action
leader untuk mencapai tujuan dan
sasaran yang diharapkan pada
rencana aksi perubahan agar hasil




No

Fungsi

Peran dan Tugas

rencana  aksi sesuai yang
diharapkan;

Bertugas dalam pelaksanaan
sosialisasi;

Bertugas dalam membuat
perencanaan, penyertaan partisipasi
stakeholder, penyusunan format
evaluasi, pelaksanaan evaluasi

kegiatan aksi perubahan;

Bertugas dalam menyediakan data
pendukung dalam aksi perubahan
secara umum;

Bertugas dalam melaksanakan aksi
perubahan;

Memberikan feedback terhadap
kemajuan laporan implementasi aksi
perubahan.

B. Pengelolaan Anggaran

13

Anggaran aksi perubahan ini tidak didukung oleh anggaran DPA Dinas,

melainkan menggunakan swadaya Action Leader,

sehingga perlu

koordinasi yang baik terutama kepada pihak-pihak yang berkompeten

terhadap pelaksanaan aksi perubahan.

Tabel 3.2 Rencana Anggaran Belanja Aksi Perubahan

No. Uraian Jumlah Uang Sumber Dana
1. | ATK Rp. 200.000 | Non APBD
2. | Penambahan Fitur Rp. 1.000.000 | Non APBD
3. | Sosialisasi dan Rapat Rp. 300.000 | Non APBD
4. | Pencetakan dan Rp. 100.000 | Non APBD
Penggandaan
Jumlah Rp. 1.550.000 | Non APBD

C. Sarana dan Prasarana

Untuk mendukung pelaksanaan rencana aksi

perubahan diperlukan

sarana dan prasarana yang dapat mempermudah proses pelaksanaan

rencana aksi perubahan. Sarana dan Prasarana yang digunakan yaitu
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mengoptimalkan peralatan pada Kelurahan Sindangkasih. Sarana dan

prasarana yang digunakan dalam rencana aksi perubaan ini antara lain:

1. Laptop/ Komputer > 1 unit

2. Printer > 1 unit

3. Scanner > 1 unit

4. Ruang rapat : 1 ruangan
D. Metode

Metode yang di gunakan dalam memperlancar terwujudnya upaya

rencana aksi perubahan ini adalah strategi menjalin hubungan dengan

stakeholder dan strategi komunikasi.

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder

a.

Manage Closely (mc) : Hubungan harus dijaga tetap dekat,
diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh dan peran

tinggi (Promoter).

. Keep Informed (Ki) : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian

penting dalam proyek, diperuntukkan bagi stakeholder yang memliki
pengaruh rendah peran tinggi (Defenders).

Keep Satisfied (Ks) : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat
senang bagi keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder
dengan strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder
yang mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens).

. Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah

peran rendah (Apathetic).

2. Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya :

B. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah

cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang- ulang pesan
kepada Stakeholder.

C.Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder.
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D. Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan memengaruhi stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya
diatas faktan dan data yang benar.

E. Persuasif. Teknik persuasif mempengaruhi dengan membujuk. Dalam
hal ini, stakeholder di digugah baik pikirannya, maupun perasaannya.

F. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi
Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat
diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat,
fakta-fakta, dan pengalaman - pengalaman.

G.Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan
jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam
bentuk peraturan-peraturan, perintah- perintah.

Metode komunikasi yang digunakan dalam meperlancar terwujudnya
upaya rencana aksi perubahan ini di aplikasikan baik secara komunikatif,
persuasif, maupun instruktif. Penjelasan menganai metode tersebut
adalah sebagai berikut:

1. Komunikatif
Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan konsultasi
dengan mentor secara terus menerus selaku mentor dalam aksi
perubahan yang sedang dilakukan;

2. Persuasif
Action Leader memberikan alasan atau pengertian akan tujuan dari
pelaksanaan aksi perubahan ini serta mengajak para rekan kerja team
work untuk ikut Menyusun jadwal pelaksanaan aksi perubahan
sehingga dapat dilaksanakan dengan maksimal sesuai dengan
perencanaan yang disepakati bersama;

3. Informatif
Action Leader memberikan arahan atau perintah agar para
pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau pekerjaan dalam

aksi perubahan.
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IV. STAKEHOLDER
A. lIdentifikasi Stakeholder
Stakeholder didefinisikan sebagai “perorangan maupun kelompok-
kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar
organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan

dan tindakan-tindakan sebuah Tim”.

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa
stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program
yang dimiliki oleh organisasi. Untuk itu perlu dikenali jenis stakeholder

sebagai berikut:
1. Stakeholder utama/kunci

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki
pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan
mereka sangat penting bagi organisasi yang memiliki program
tersebut.

2. Stakeholder primer

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik
tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun negatif.

3. Stakeholder sekunder

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik
tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun negatif pula.

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah
satu kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri

keempat kelompok stakeholders sebagai berikut:

a. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga
kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau

menggagalkannya);
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b. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
program jika mereka menjadi tertarik;

d. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan
mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

Identifikasi stakeholder yang berperan terhadap rencana aksi
perubahan baik stakeholder internal maupun eksternal serta perannya

dalam mendukung aksi perubahan adalah sebagai berikut :



Tabel 4.1 Identifikasi Stakeholder Aksi Perubahan
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No. STAKEHOLDER JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKHOLDER STRATEGI
KOMUNIKASI
Primer Skunder Utama Promoter Latens Defenders Apathetic
A INTERNAL
Lurah \Y, +++7 Komunikatif
Kasie Kesos, Ekbang \% ++6 Informatif
Staff / Pelaksana \ ++6 Informatif
B EKSTERNAL
Camat \% +++7 Komunikatif
Sekretaris Camat Vv ++5 Komunikatif
Disduk ++5 Informatif
Masyarakat \ +/-2 Persuasif
Keterangan:
Pengaruh Stakeholder : Nilai :
Sangat Mendukung : +++ Tinggi : 7-9
Mendukung : ++ Sedang:4 -6
Netral : + Rendah : 1-3
Menolak : - Sangat Rendah : 0
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B. Peta Jejaring

Dalam merencanakan suatu aksi perubahan, perlu mengenal terlebih
dahulu siapa saja Stakeholder yang berkepentingan terhadap aksi
perubahan ini, oleh karena itu perlu dibuat suatu Peta Jaringan atau Net
Map yang bertujuan memetakan Stakeholder yang terkait dengan
perubahan tersebut. Net Map dapat diperkirakan bagaimana sudut
pandang Stakeholder terhadap aksi perubahan ini. Apabila dipetakan
dalam Net Map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan

ini dapat digambarkan sebagi berikut:

Gambar 4. 1 Netmap Stakeholder Aksi Perubahan

Camat

=)

— ACTION LEADER
Staff G Kasie Kesos &
Ekbang

Masyarakat Disduk
Keterangan :
Koordinasi
— . Laporan
—l . Memberikan Perintah

—> : Sosialisasi
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. Action Leader mendapatkan perintah dari Lurah mengenai layanan

surat kematian;

. Action Leader koordinasi dengan Camat mengenai pengembangan
System Pelayanan Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) tentang

lasayan surat kematian

. Action Leader koordinasi dengan Sekretaris Camat mengenai
pengembangan System Pelayanan Administrasi Masyarakat
(SIPELAKAT) tentang lasayan surat kematian

. Action leader koordinasi dengan kasie Kesejahteraan Sosial
Ekonomi dan Pembangunan;

. Action Leader memberikan perintah kepada staff.

. Action Leader mendapatkan laporan dari staff penambahan fitur
layanan pada System Pelayanan Administrasi Masyarakat
(SIPELAKAT).

. Action Leader mensosialisasikan aksi perubahan “Pengembangan
System Pelayanan Administrasi Masyarakat (SIPELAKAT) kepada

Masyarakat.

. Action Leader melaporkan hasil implementasi aksi perubahan

kepada Lurah.
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C. Kuadran Stakeholder

Gambar 4. 2 Kuadran Stakeholder Aksi Perubahan

PENGARUH
TINGGI

PERAN RENDAH
I99ONILL NVdidd

APATHETICS
e Masyarakat

PENGARUH
RENDAH

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah
satu kuadran tersebut, perlu mempertimbangkan ciri-ciri keempat

stakeholder sebagai berikut:

1. Promoters (High Influence, High Interest)
Memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga pengaruh
untuk membantu keberhasilan rencana perubahan (atau
menggagalkannya).

2. Defenders (Low Influence, High Interest)
Memiliki kepentingan pribadi dan pengaruh yang dapat
menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi pengaruh
kecil untuk mempengaruhi.

3. Latens (High Influence, Low Interest)
Tidak memiliki kepentingan khusus atau terlibat didalamnya tetapi
memiliki pengaruh besar untuk mempengaruhi jika mereka tertarik.

4. Aphatetics (Low Influence, Low Interest)
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Kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh, bahkan mungkin

tidak mengetahui adanya kegiatan.

V. PENTAHAPAN RENCANA AKSI
Rencana Aksi Perubahan ini terdiri dari masing — masing tahapan

kegiatan (milestone) yang akan dijelaskan pada tabel dibawah ini :

No | Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Keterangan
A | Massa off campus (60 hari)
1 Perencanaan (Planning)
30 September Laporan kepada e Surat
2024 mentor tentang hasil Pernyataan
seminar aksi Dukungan
perubahan e Evidence

1 Oktober 2024

Penyusunan Konsep
Aksi Perubahan
Pengembangan
Aplikasi Sistem
Pelayanan
Administrasi
Masyarakat
(Sipelakat) Dengan
Penambahan Fitur
Layanan Surat
Kematian Pada
Kelurahan

Sindangkasih

o Draft Konsep

aksi perubahan

2 Oktober 2024

Laporan kepada
mentor mengenai
konsep aksi

perubahan

e Dokumentasi

o Konsep Aksi

Perubahan yang
telah disetujui

3 Oktober 2024

Membuat undangan

sosialisasi konsep aksi

perubahan kepada

e Surat undangan

sosialisasi

e Dokumentasi
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stakeholder internal,
eksternal dan tim
efektif

4 Oktober 2024

Koordinasi konsep
aksi perubahan
kepada stakeholder

internal

Surat dukungan
aksi perubahan

Dokumentasi

5 Oktober 2024

Sosialisasi konsep

awal aksi perubahan

Surat dukungan

aksi perubahan

kepada stakeholder Dokumentasi
eksternal

Organizing (Pengorganisasian)

7 Oktober 2024 | Membuat dan Notulen
mendistribusikan surat Dokumentasi
undangan rapat
pembentukan tim
efektif

7 Oktober 2024 | Rapat pembentukan Notulen
tim efektif Dokumentasi

8 Oktober 2024 | Pembuatan SK tim Draft SK Tim
Efektif Efektif

9 Oktober 2024

Penandatangan SK
tim Efektif

SK Tim efektif

Actuating (Pelaksanaan)

10 Oktober Menyusun konsep Dokumentasi
2024 Penambahan fitur layanan

pada Aplikasi SIPELAKAT
11-15 Oktober | Pembuatan Dokumentasi
2024 Penambahan Fitur

layanan pada Aplikasi

SIPELAKAT
16 Oktober Ujicoba penggunaan Dokumentasi
2024 layanan surat
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kematian pada
SIPELAKAT

17-19 Oktober

Penyusunan buku

Buku Panduan

2024 panduan e Dokumentasi
21 Oktober Penyusunan SK e Draft SK
2024 penggunaan Penggunaan
SIPDAKES
e Dokumentasi

22 Oktober Pengesahan e Dokumentasi
2024 penggunaan

SIPELAKAT
23 Oktober Sosialisasi Layanan e Daftar Hadir
2024 Surat Kematian pada |e Notulen

SIPELAKAT e Dokumentasi
24 Oktober Implementasi Layanan |e Dokumentasi
2024 - 12 Surat Kematian pada
November 2024 | SIPELAKAT

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Controlling)

13 November Pembuatan Instrumen |e Dokumentasi

2024 evaluasi e Instrumen
evaluasi

14 November Pengolahan data hasil |e Dokumentasi

2024

monitoring dan

evaluasi

Hasil Monitoring

dan evaluasi

15 November
2024

Melaporkan hasil
evaluasi kepada

mentor

Dokumentasi
Laporan hasil

evaluasi

18- 19 Membuat video ¢ Video testimoni

November 2024 | testimoni aksi aksi perubahan
perubahan

20-21 Pembuatan Laporan e Dokumentasi

November 2024

Hasil Aksi Perubahan
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e LHAP

Pasca Pelatihan

digital

Terlaksananya
inventarisasi data
layanan administrasi

kematian secara

digital

Terlaksananya
layanan pembuatan

surat kematian secara

Dilaksanakan 6
(enam) bulan
setelah selesai
diklat

VI. MANAJEMEN RESIKO

Manajemen resiko yang perlu dilakukan untuk mengatasi potensi

masalah, resiko serta strategi mengatasi masalah selama melaksanakan

aksi perubahan adalah :

Tabel 6. 1 Manajemen Resiko

jangkauan action leader

pelaksanaan

aksi perubahan

No Potensi Masalah Resiko Strategi
Komunikasi

1 | Faktor kesibukan dan | Terjadinya e Persuasif
kondisi dari para | ketidak e Informatif
stakeholder diluar | sesuaian jadwal | ¢ Edukatif

Face to face

Komunikasi yang kurang
efektif antara action leader

dan tim efektif

Target dan
Tingkat capaian
kegiatan  aksi
perubahan tidak

tercapai

Koordinasi
secara

menerus

terus




VIl. RENCANA STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI

Upaya yang dilakukan dalam Rencana Strategis pengembangan
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kompetensi ini akan dilaksanakan peningkatkan kompetensi pengembangan

diri sebagai berikut:

1. Pemetaan Sikap Perilaku Terhadap Diri Sendiri

Dalam pemetaan sikap perilaku dilakukan penilaian terhadap diri sendiri

sebagaimana dalam tabel berikut:

Tabel 7. 1 Penilaian Terhadap Diri Sendiri

Komponen

Sub Komponen

SKOR
1-10

INTEGRITAS

Memastikan anggota / anak buah yang dipimpin
bertindak sesuai dengan nilai. Norma dan aturan
organisasi dalam segala situasi dan kondisi.

8.5

Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas dilingkup unit kerja
yang dipimpin.

8.2

Memastikan anggota / anak buah yang dipimpin
memilik kedisiplinan dalam melaksanakan tuga

dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat

waktu yang ada

8.7

Memastikan anggota / anak buah yang dipimpin
memberikan informasi yang dapat dipercaya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika
organisasi.

Memberikan apresasi dan teguran kepada
anggota / anak buah yang dipimpin agar
bertindak selaras dengan nilai, norma dan etika
organisasi dalam segala situasi dan kondisi.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

8.3

JUMLAH

8.28

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks
sehingga rekan tim dilingkup unitnya mampu
dengan mudah memahami serta mengikuti
arahan yang terkandung didalamnya.

8.2

Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak
internal organisasi dalam rangka memberikan
nilai — nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun
layanan yang diselenggarakan organisasi.

8.3

Memanfaatkan jejaring dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam rangka
menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya
berkelanjutan.

8.3

Mendayagunakan atau mengolah keberagaman
pendapat atau karakter di unit / tim kerjanya
sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif.

8.4
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Komponen Sub Komponen

SKOR
1-10

5 | Mengajak anak buah atau rekan tim dalam
rangka berkontribusi secara aktif sesuai peran
masing — masing guna mencapai tujuan yang
disepakati.

8.5

JUMLAH

8.34

1 | Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi
terhadao pemberian pelayanan yang diberikan
oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk

memperbaiki standar pelayanan yang berlaku.

8.5

2 | Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan
menyiapkan alternatif Solusi yang dapat
dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi
perubahan

8.7

3 | Memberikan kepercayaan dan kesempatan
kepada bawahan melalui penugasan yang lebih
MENGELOLA menantang yang disesuaikan dengan
PERUBAHAN kemampuan dan karakteristik bawahan dalam
rangka meningkatkan kompetensi dan
pengalaman kerja bawahan

8.4

4 | Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan
kualitas hasil kerja unit denga mengembangkan
cara kerja ataupun metode kerja yang lebih
efektif.

8.6

5 | Proaktif mencari peluang perbaikan dan
menyampaikan alternatif Solusi untuk
menghadapi perubahan dilingkungan unit kerja

8.6

JUMLAH

8.56

2. Pemetaan Sikap Perilaku Penilaian Mentor Terhadap Action Leader

Dalam pemetaan sikap perilaku dilakukan penilaian Mentor terhadap

Action Leader sebagaimana dalam tabel berikut:

Tabel 7. 2 Penilaian Mentor Terhadap Action Leader

Komponen Sub Komponen SlKCi(I?
1 | Memastikan anggota / anak buah yang dipimpin
bertindak sesuai dengan nilai. Norma dan aturan 8.2
organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 | Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas dilingkup unit kerja 8.5
yang dipimpin.
3 | Memastikan anggota / anak buah yang dipimpin
memilik kedisiplinan dalam melaksanakan tuga
INTEGRITAS dan fungsi yang mereka emban sesuai tenggat 8.5
waktu yang ada
4 | Memastikan anggota / anak buah yang dipimpin
memberikan informasi yang dapat dipercaya
e : S 8.4
kepada orang lain/ pihak lain sesuai etika
organisasi.
5 | Memberikan apresasi dan teguran kepada 85

anggota / anak buah yang dipimpin agar
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Komponen

Sub Komponen

SKOR
1-10

bertindak selaras dengan nilai, norma dan etika
organisasi dalam segala situasi dan kondisi.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

8.3

JUMLAH

8.4

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks
sehingga rekan tim dilingkup unitnya mampu
dengan mudah memahami serta mengikuti
arahan yang terkandung didalamnya.

8.4

Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak
internal organisasi dalam rangka memberikan
nilai — nilai lebih bagi kualitas kinerja maupun
layanan yang diselenggarakan organisasi.

8.3

Memanfaatkan jejaring dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam rangka
menciptakan peluang kerja sama yang sifatnya
berkelanjutan.

8.5

Mendayagunakan atau mengolah keberagaman
pendapat atau karakter di unit / tim kerjanya
sehingga kinerja tim lebih kuat dan efektif.

8.4

Mengajak anak buah atau rekan tim dalam
rangka berkontribusi secara aktif sesuai peran
masing — masing guna mencapai tujuan yang
disepakati.

8.5

JUMLAH

8.42

MENGELOLA
PERUBAHAN

Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi
terhadao pemberian pelayanan yang diberikan
oleh unit kerja sebagai pertimbangan untuk

memperbaiki standar pelayanan yang berlaku.

8.5

Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan
menyiapkan alternatif Solusi yang dapat
dilakukan oleh unit kerjanya untuk menghadapi
perubahan

8.4

Memberikan kepercayaan dan kesempatan
kepada bawahan melalui penugasan yang lebih
menantang yang disesuaikan dengan
kemampuan dan karakteristik bawahan dalam
rangka meningkatkan kompetensi dan
pengalaman kerja bawahan

8.3

Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan
kualitas hasil kerja unit denga mengembangkan
cara kerja ataupun metode kerja yang lebih
efektif.

8.2

Proaktif mencari peluang perbaikan dan
menyampaikan alternatif Solusi untuk
menghadapi perubahan dilingkungan unit kerja

8.5

JUMLAH

8.38




Asih Mutiningsih,

Nama

Muhammad Hasan Amin,

Nama Peserta SE Mentor S.STP
NIP 197010312007012004 NIP: 199311232015071002
Jabatan SEKRETARIS KELURAHAN Jabatan Lurah
Instansi Kelurahan Sindangkasih Instansi Kelurahan Sindangkasih
Program PKP Non Palri
Nilai Komponen
Rata-Rata - .
Sub Komponen Total NN 1] )
Total Sub
Sub Komponen Mengelola Sub Komponen
Integritas Perubahan Komponen P
Peserta 8.28 8.32 8.36 8.32 Baik
Mentor 8.4 8.4 8.58 8.46 Baik
Nilai Rata-Rata ,
Per Sub Komponen 8.34 8.38 8.36 8.12 Baik
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Baik Baik
Komponen
Akhir Sikap
Keterangan Kualifikasi Perilaku
9-10 Istimewa 8.39
7-8.99 Baik '
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang

Perilaku yaitu

Tabel 7. 3 Penialaian Akhir

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku tersebut di atas, Nilai Akhir

dengan kualifikasi Baik, sehingga rekomendasi

pengembangan diri adalah memperhatikan nilai pada sub komponen pada

Formulir Peserta atau Mentor dan rekap nilai gabungan, peserta perlu

diberikan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan

yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan

bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman

sikap perilaku dalam jabatan pimpinan pengawas.
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Tabel 7. 4 Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi

No Kegiatan Waktu Output

1 | Action leader | 29 Oktober sd Penambahan

mengikuti seminar | 30 Oktober 2024 | pengetahuan yang dapat
diimplementasikan pada
aksi perubahan

2 | Mensosialisasikan | 31 Oktober 2024 | Meningkatkan Kerjasama

hasil seminar dan pengetahuan tim
kepada tim efektif efektif
PENUTUP

Demikian Rencana Aksi Perubahan ini dibuat dengan judul
PENGEMBANGAN SISTEM PELAYANAN ADMINISTRASI MASYARAKAT
(SIPELAKAT) TENTANG LAYANAN SURAT KEMATIAN pada kelurahan
Sindangkasih Kecamatan Purwakarta Kabupaten Purwakarta, dalam
rangka Kemudahan dalam proses pelayanan secara efektif dan efisien baik
dari segi waktu, tempat, hingga biaya lainnya, sehingga pada akhirnya
dapat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja kelurahan Sindangkasih.
Semoga Rencana Aksi Perubahan ini terlaksana dengan baik, dan
Rencana aksi Perubahan ini disusun dalam rangka memenuhi tugas
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Tahun 2024, kiranya dapat
memberikan manfaat bagi seluruh stakeholder.

Bandung, 2024
Peserta Didik,

A?fMu tiningsih, SE

Nosis. 20240807030406
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